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Il fenomeno dell'Online Proctoring, ovvero quella parte della valutazione online che
consente la supervisione a distanza degli esami con l'ausilio di uno speciale software di
proctoring online, & ancora agli inizi nell'area dell'istruzione superiore europea. Le
ragioni della modesta penetrazione dell'Online Proctoring sono molteplici: problemi di
protezione dei dati, compatibilita con le leggi sull'istruzione, mancanza di
consapevolezza dell'Online Proctoring tra gli stakeholder interni, come il personale
dirigente, docente e amministrativo e gli studenti, e - ultimo ma non meno importante
- mancanza di professionisti con un background interdisciplinare in grado di sviluppare,
implementare e coordinare una strategia olistica di Online Proctoring nelle loro
istituzioni. Questo tipo di professionisti si riferisce a un profilo di qualifica innovativo di
Online Proctoring Manager, che deve essere riflesso attraverso adeguate opportunita
di formazione. Tuttavia, per questo tipo di professionisti non esistono soluzioni
formative corrispondenti alla loro qualifica.

In questo contesto, il progetto Erasmus+ "Online Proctoring Manager - Further
education program for supporting digital transformation at HEIs" (PROWIDE,
www.proctoring-manger.eu) mirava a sviluppare, verificare e stabilire un profilo delle
comeptenze e un corrispondente programma di formazione Online Proctoring
Manager. Il partenariato di PROWIDE era composto da quattro IIS provenienti da
Germania (Fachhochschule des Mittelstandes), Italia (UNINETTUNO), Lettonia
(Universita di Liepaja), Turchia (Universita di Anadolu) e dalla societa Proctorio,
specializzata nello sviluppo di soluzioni e servizi di Online Proctoring.

Il programma di formazione PROWIDE Online Proctoring Manager e stato progettato
come corso online aperto guidato. Comprendeva otto moduli. Mentre quattro moduli
erano dedicati alle competenze "professionali” relative alla conoscenza specifica dei
sistemi di Online Proctoring, della valutazione online in generale, dell'infrastruttura
tecnologica e dei quadri giuridici per I'Online Proctoring, gli altri quattro moduli della
formazione riguardavano le competenze trasversali legate alla gestione dei conflitti, dei
cambiamenti, dei progetti e dei rischi nel contesto organizzativo di un istituto di
istruzione superiore.

Ogni modulo era composto da 2-4 unita per un totale di 27 unita. Di seguito é illustrata
la struttura dei moduli del corso Online Proctoring Manager:

M1 Introduzione all'insegnamento e alla valutazione potenziati dalla tecnologia
M2 Ruolo e caratteristiche dei sistemi di valutazione
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M3 Infrastruttura tecnologica

M4 Quadri giuridici

M5 Gestione dei conflitti

M6 Gestione dei progetti e dei rischi
M7 Gestione del cambiamento

M8 Abilita personali e sociali.

| moduli di formazione consistevano in una serie di video didattici supportati da PDF
scaricabili, quiz per l'autovalutazione, compiti e un esame finale online verificato. |l
carico di lavoro dell'intera formazione era di 6 ECTS.

Il corso di formazione Online Proctoring Manager e stato collaudato con 18 partecipanti
che hanno completato con successo tutti gli otto moduli e hanno ricevuto il certificato
Online Proctoring Manager. Attualmente la formazione é disponibile gratuitamente
come corso autogestito presso I'LMS Moodle dell'Universita Anadolu, nell'ambito del
sito https://prowide.anadolu.edu.tr, con I'obiettivo di sostenere I'apprendimento non
formale in tutta I'Unione Europea e oltre.

D'altra parte, i partner di PROWIDE hanno sviluppato le loro strategie istituzionali per
incorporare i contenuti formativi del corso aperto Online Proctoring nel contesto di
apprendimento formale. In questo modo, il know-how relativo all'Online Proctoring
dovrebbe essere ancorato all'interno di diversi programmi educativi certificati, con un
impatto su un numero maggiore di studenti formali. Questo approccio dovrebbe
rafforzare la sostenibilita dei materiali formativi sviluppati, contribuire ad aumentare la
consapevolezza dell'Online Proctoring e qualificare i professionisti in grado di gestire i
servizi di Online Proctoring presso gli istituti di istruzione superiore.

Il presente documento illustra quattro strategie istituzionali delle organizzazioni
partner di PROWIDE, Fachhochschule des Mittelstands, UNINETTUNO, Liepaja
University e Anadolu University, per integrare i contenuti formativi del corso Online
Proctoring Manager nelle loro opportunita di apprendimento formale. Altri istituti di
istruzione superiore che si occupano di Online Proctoring e, in generale, di Online
Assessment, sono incoraggiati ad apprendere dalle esperienze di PROWIDE e ad
adottare gli approcci e gli scenari descritti in questo documento nelle loro
organizzazioni.


https://prowide.anadolu.edu.tr/
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La Fachhochschule des Mittelstands (FHM) ha elaborato due scenari per incorporare i
contenuti del corso Online Proctoring Manager (OPM) nelle proprie opportunita di
apprendimento formale.

Scenario 1: Integrazione al programma di Master New Work & New
Learning Management

Il programma M.A. New Work & New Learning Management € un programma di
formazione a distanza recentemente accreditato, che sara offerto presso il Campus
Universitario Online di FHM a partire da ottobre 2023.

Motivazione del programma M.A. New Work & New Learning Management

Il programma di studi M.A. New Work & New Learning Management ha l'obiettivo di
rendere gli studenti in grado di analizzare, progettare e implementare i processi di
trasformazione nelle aziende, indipendentemente dal settore, verso il New Work, che
significa approcci flessibili allo sviluppo organizzativo. L'aspetto del New Learning € una
parte indispensabile del programma per portare i dipendenti allo stesso livello di
comprensione e per qualificarli. Anche il settore dell'istruzione (formazione in azienda,
istruzione e formazione professionale, formazione extracurriculare e continua) si sta
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orientando sempre piu verso questi approcci, sia per rendere le persone adatte alle
sfide del futuro, sia per trasformare le aziende del mercato dell'istruzione in aziende
adatte al futuro.

Il programma del Master New Work & New Learning Management fornisce conoscenze
e competenze approfondite relative a teorie, modelli e metodi nel campo della
progettazione di nuovi ambienti e processi di lavoro, cosi come il trasferimento di
conoscenze associato, la progettazione e la formazione, la formazione continua e
I'aggiornamento. Gli studenti sono tenuti a rafforzare le loro competenze professionali
al di la della conoscenza della materia e a trovare soluzioni per i problemi nel campo
del lavoro e dell'apprendimento del futuro.

Per saperne di piu sul programma, consultate il sito https:/www.fhm-
onlineuniversity.de/new-work-fernstudium/.

Opportunita di lavoro per i laureati del programma
| laureati del programma New Work & New Learning Management saranno in grado di
lavorare in vari settori di attivita con responsabilita di gestione, come ad esempio:

- formazione e perfezionamento,

- dipartimenti delle risorse umane,

- istruzione e servizi sociali,

- consulenza educativa,

- dipartimenti di ricerca e sviluppo,

- posizioni dirilievo delle istituzioni educative pubbliche e private.

Quadro del programma M.A. New Work & New Learning Management

Il programma dura 24 mesi. Gli studi del corso possono iniziare tre volte durante I'anno
solare: a ottobre, febbraio e giugno. Al completamento del programma si possono
ottenere 90 ECTS. La retta mensile ammonta a 390 euro, per un costo totale del
programma di 9.360 euro.

Contenuti didattici
| contenuti didattici sono raggruppati in tre aree di competenza:

- Nuove competenze di apprendimento:
e formati di apprendimento, ambienti di apprendimento e principi di
apprendimento in tempi di cambiamento,
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e Progettazione e didattica dell'istruzione,

- Gestione e nuove competenze lavorative:
e Modelli organizzativi e strategie di leadership,
e Gestione agile dei progetti,
e Sviluppo del personale e nuovi modelli di lavoro,
e Tecnologie digitali, istruzione e diritto del lavoro,
e Megatrend.
- Prospettive di ricerca e di pratica:
e Studio in pratica,
e Metodi di ricerca empirica.

Integrazione dei contenuti del corso di formazione Online Proctoring Manager

| contenuti dellOPM saranno integrati nel modulo "Tecnologie e sistemi di
apprendimento", che fa parte dell'area di competenza Nuovo apprendimento. | moduli
"Tecnologie di apprendimento e sistemi di apprendimento” e "Formati di
apprendimento, contesti di apprendimento e principi di apprendimento in tempi di
cambiamento" sono considerati moduli elettivi, il che significa che uno studente
dovrebbe scegliere e completare uno dei due moduli a cui € interessato. | contenuti e
la struttura del corso OPM originale saranno mantenuti, ma si utilizzera il termine
"modulo" invece di "corso" o il termine "unita" invece dell'originale "modulo".

Strategia di consegna

Il modulo sara erogato come una miscela di studio autonomo asincrono e sessioni
online sincrone, applicando il concetto di flipped classroom. Gli studenti dovranno
lavorare autonomamente con i materiali di studio asincroni. Otto sessioni sincrone
online (una sessione per unita della durata di 90 minuti) saranno offerte dal facilitatore
del modulo, che si concentrera sulla riflessione dei materiali, sulle discussioni di
gruppo, sulle domande e sulle risposte.

| materiali del corso asincrono saranno forniti in inglese, mentre le sessioni sincrone
online saranno facilitate in tedesco. Il facilitatore del modulo sara il Prof. Dr. Tim
Brueggemann, che ha guidato il progetto PROWIDE presso FHM e ha facilitato la
consegna del corso pilota ai partecipanti.

Il tempo di completamento consigliato per ogni unita, compresa la preparazione e il
sostenimento di un esame, sara di una settimana. Il tempo di completamento previsto
per l'intero modulo sara quindi di nove settimane.
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Compito di valutazione

Il compito di valutazione finale sara concepito come un documento seminariale o come
un esame scritto procurato per mezzo del software Proctorio, gia utilizzato presso
I'Universita FHM Online. Gli studenti potranno quindi sostenere I'esame senza uscire di
casa in qualsiasi momento, rispettando il periodo d'esame predefinito.

Al completamento dell'intero modulo "Tecnologie e sistemi di apprendimento” e al
superamento di un esame, si possono ottenere 7 ECTS.

Scenario 2: Modulo stand-alone Gestione del Proctoring online nell'ambito
del Programma FHM Pick & Study

Il concetto di Pick & Study

Il concetto di Pick & Study della FHM Online University risponde alle esigenze dei
discenti di ricevere una formazione continua flessibile e personalizzata. Il programma
Pick & Study e considerato un programma di studio modulare individuale per tutti
coloro che desiderano prepararsi ai requisiti professionali in continua evoluzione, che
hanno bisogno di punti di credito individuali (ECTS) per il riconoscimento delle proprie
conoscenze all'universita o che vogliono semplicemente migliorare la propria
qualificazione in un'area tematica interessata. Invece di completare l'intero corso di
studi, gli studenti possono scegliere un modulo di loro specifico interesse per acquisire
conoscenze, abilita e competenze mirate.

Ogni modulo e offerto completamente online in modalita asincrona ed & composto da
una serie di letture, podcast, vodcast e test. Gli studi sono completamente autogestiti e
consentono di completare il modulo mentre si lavora. L'inizio & possibile in qualsiasi
momento. Il carico di lavoro di ogni modulo & paria 5 ECTS.

Attualmente, il portfolio Pick & Study conta 15 moduli autonomi, come ad esempio
Processi di creazione della catena del valore digitale, Gestione agile dei progetti,
Psicologia clinica, Content and Online Marketing, Diritto di famiglia. Tutti i moduli sono
disponibili qui: https://www.fhm-onlineuniversity.de/iwk/pick-study.

Nell'ambito del programma Pick & Study, sono possibili due tipi di riconoscimento
dell'apprendimento:

Certificato di partecipazione

10
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Il Certificato di frequenza pu0 essere rilasciato ai discenti interessati a frequentare un
modulo specifico senza ricevere punti di credito. Per questo tipo di riconoscimento, i
discenti non devono soddisfare alcun requisito di ammissione. Per dimostrare la
frequenza del modulo, i discenti devono completare dei test alla fine di ogni unita
tematica. | discenti sono liberi di scegliere la data e I'ora della valutazione (supponendo
che venga completata durante il periodo concordato nel contratto di studio). Il numero
di tentativi & illimitato.

Una volta superati tutti i test del modulo, i discenti riceveranno un certificato di
frequenza da allegare al proprio curriculum personale. Il certificato riportera tutti i
contenuti di studio inclusi nel modulo in questione.

Per questo tipo di certificato non é richiesto alcun esame.
La tassa da pagare per ottenere |'attestato di partecipazione ammonta a 89,00 EUR.

Certificato universitario

L'opzione Certificato universitario pud essere scelta dai discenti interessati ad
accumulare punti di credito per il modulo frequentato. Per iscriversi all'opzione
Certificato universitario nell'ambito del programma FHM Pick & Study, i discenti devono
soddisfare specifici requisiti di ammissione, come il possesso di un titolo di studio
universitario generale, di un titolo di studio tecnico o di una formazione professionale
con esperienza lavorativa.

Il certificato universitario riporta il voto del modulo, i contenuti del corso e i punti di
credito secondo I'ECTS (European Credit and Accumulation Transfer System). Cio
consente di riconoscere il certificato universitario per qualsiasi corso di studi regolare
presso FHM o presso altre universita accreditate nello Spazio europeo dell'istruzione
superiore. In questo modo, il certificato universitario puo essere considerato come una
micro-credenziale.

Per ottenere il Certificato universitario, gli studenti devono superare un esame
universitario ufficiale dopo aver studiato tutti i contenuti del modulo. L'esame puo
essere sostenuto comodamente online (proctored exam) senza uscire di casa. Ogni
esame non superato puo essere ripetuto al massimo due volte durante il periodo
contrattuale concordato di sei mesi.

La tassa da pagare per il certificato universitario ammonta a 390,00 EUR.

11
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Integrazione del corso di formazione Online Proctoring Manager al programma
Pick & Study

| contenuti della formazione saranno offerti come modulo a sé stante intitolato Online
Proctoring Management nell'ambito dei programmi Pick & Study. Il carico di lavoro del
modulo sara leggermente ridotto e ammontera a 5 ECTS, come gli altri moduli del
programma Pick & Study.

La strategia di erogazione del modulo sara un mix di autoapprendimento asincrono
disponibile in inglese e di sessioni online sincrone in lingua tedesca. E prevista almeno
una sessione sincrona online per unita, che sara offerta alla fine di ogni modulo con
I'obiettivo di chiarire le questioni aperte, discutere e riflettere sui materiali didattici.

| discenti potranno scegliere tra due modalita di riconoscimento: Certificato di

frequenza e Certificato universitario. L'iscrizione, le condizioni finanziarie e |'esame
seguiranno lo stesso principio per tutti i moduli del programma Pick & Study.

12
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L'Universita Anadolu (AU) offre tre programmi di laurea nel campo dell'apprendimento
aperto e a distanza. Due di questi tre programmi sono a livello di master e l'ultimo e un
programma di dottorato offerto attraverso la scuola di specializzazione dell'UA,
I'lstituto di Scienze Sociali. Pertanto, I'UA ha elaborato tre scenari per incorporare i
contenuti del corso Online Proctoring Manager nei propri programmi di
apprendimento formale.

Scenario 1: Integrazione al programma M.A. Formazione a distanza online

Il programma di Master Online Distance Education & offerto completamente online e
intende formare professionisti del settore. Il corso di formazione Online Proctoring
Manager sara offerto come corso elettivo cosi come & stato sviluppato nell'ambito del
progetto PROWIDE, compresi i risultati di apprendimento e le attivita iniziali.

Il corso OPM sara offerto in turco perché la maggior parte degli studenti non ha un

livello di inglese sufficiente per completare il corso. La versione turca del corso sara
creata nel sistema di gestione dell'apprendimento ufficiale dell'Universita Anadolu,

13
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owero in Canvas (https://mergen.anadolu.edu.tr/courses/13780). Tuttavia, i video
avranno solo sottotitoli in turco e solo i testi verranno tradotti in turco.

Il corso continuera a essere uno studio guidato e sara facilitato dall'istruttore Mine
KARAKUS YETKIN, PhD. Mine & stato formato per questo compito durante il progetto
PROWIDE ed e stato anche il facilitatore del corso durante la fase pilota.

Il corso sara offerto durante il semestre autunnale e avra una durata di 14 settimane,
di cui 12 dedicate all'apprendimento, una all'esame intermedio e un'altra all'esame
finale. Ciascuno dei primi quattro moduli (M1 - M4), relativi alle conoscenze specifiche
della materia sull'Online Proctoring, dovrebbe essere completato entro due settimane.
Ciascuno dei moduli M5-M8 relativi alle soft skills deve essere completato entro una
settimana. Gli studenti devono inoltre partecipare a tutte le 12 sessioni settimanali
sincrone, che dureranno da 1 a 3 ore.

[l corso sara codificato come "UZO5XX". Il codice del corso verra stabilito ufficialmente
nel luglio 2023 dall'lstituto di Scienze Sociali dell'Universita Anadolu.

Gli studenti dovranno completare tutti gli otto moduli e ottenere un punteggio positivo
(65 punti) da tutti i test di fine modulo e dall'esame finale. Fino a quando PROCTORIO
supportera il corso, l'esame finale sara condotto come un esame procurato. Se
PROCTORIO non pu0 continuare a supportare il corso, verra integrato un sistema di
correzione alternativo.

L'inclusione di questo corso nel Programma di Educazione a Distanza Online sara
raccomandata dal Dipartimento di Educazione a Distanza della Facolta di Educazione
Aperta di Anadolu all'lstituto di Scienze Sociali. Successivamente, sara necessario il
permesso dell'Istituto per includere il corso nel programma formale. Ogni studente che
sceglie questo corso dovra pagare 600TL (circa 28 euro) secondo le norme nazionali e
istituzionali. Coloro che completeranno con successo il corso riceveranno 6 ECTS,
riconosciuti nel programma del master. Riceveranno inoltre un certificato di
completamento da parte dell'Universita Anadolu.

Per ulteriori informazioni sul programma di master online sull'istruzione a distanza,
visitare il sito: https://abp.anadolu.edu.tr/en/program/programProfili/1871/8.

Scenario 2: Integrazione al programma M.A. Formazione a distanza

14
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Il programma M.A. Educazione a distanza € un programma faccia a faccia che mira a
formare accademici e ricercatori nel campo dell'educazione a distanza. Il corso di
formazione per manager di proctoring online sara offerto come modulo elettivo
seguendo la struttura iniziale del corso, compresi i risultati di apprendimento e le
attivita.

I modulo OPM sara offerto in inglese come corso ibrido guidato. In altre parole, il
modulo sara fondamentalmente offerto in modalita presenziale, ma la partecipazione
online sara disponibile per coloro che non saranno in grado di frequentare le sessioni
in sede. Nel frattempo, il modulo utilizzera un modello di classe capovolta: gli studenti
dovranno studiare in modo indipendente i contenuti online asincroni al di fuori della
classe e poi venire in classe per discutere e acquisire maggiori competenze pratiche. Gli
studenti dovranno inoltre partecipare a 12 sessioni ibride, che saranno organizzate su
base settimanale sia presenziali che virtualmente e dureranno da 1 a 3 ore. | contenuti
asincroni saranno offerti tramite l'attuale ambiente Moodle, accessibile all'indirizzo
https://prowide.anadolu.edu.tr .

Il modulo sara facilitato da Mine KARAKUS YETKIN, PhD. E stato formata per questo
scopo e ha svolto il ruolo di facilitatore del corso OPM durante la fase pilota della
formazione.

Il modulo sara offerto durante il semestre primaverile come corso di 14 settimane, di
cui 12 settimane saranno dedicate all'apprendimento, una settimana all'esame
intermedio e un'altra all'esame finale. Ciascuna delle prime quattro unita relative alle
conoscenze specifiche della materia sull'Online Proctoring dovrebbe essere completata
entro due settimane. Ciascuna delle unita relative alle soft skills dovrebbe essere
completata entro una settimana.

Gli studenti dovranno completare tutti i moduli e ottenere un punteggio positivo (65
punti) da tutti i test di fine modulo e dall'esame finale. Fino a quando PROCTORIO sara
in grado di supportare I'esame finale, quest'ultimo verra condotto come un esame con
supervisione. Se PROCTORIO non puo continuare a supportare I'esame online, verra
integrato un sistema di correzione alternativo.

Il modulo sara codificato come "UZO5XX". Il codice ufficiale verra stabilito nel luglio

2023 dall'lstituto di Scienze Sociali dell'Universita Anadolu. L'incorporazione di questo
modulo nel programma di istruzione a distanza sara raccomandata dal Dipartimento

15


https://prowide.anadolu.edu.tr/

R Co-funded by the M
Erasmus+ Programme p r ® W I d e

of the European Union

di istruzione a distanza della Facolta di istruzione aperta dell'Universita Anadolu
all'lstituto di scienze sociali entro luglio 2023. Successivamente, sara necessario il
permesso dell'stituto per includere il modulo nel programma formale.

Gli studenti non pagheranno alcuna tassa speciale per frequentare questo modulo.
Coloro che completeranno con successo il corso riceveranno 6 ECTS, riconosciuti nel
programma del Master. Riceveranno inoltre un certificato di completamento
dall'Universita Anadolu.

Per ulteriori informazioni sul programma di master faccia a faccia/blended
sull'istruzione a distanza:
https://abp.anadolu.edu.tr/en/program/programProfili/989/8

Scenario 3: Integrazione al programma di dottorato Apprendimento aperto e a
distanza

L'Open and Distance Learning € un programma di dottorato dell'Universita Anadolu,
offerto in modalita presenziale. Il suo obiettivo principale € quello di formare
accademici e ricercatori nel campo dell'apprendimento aperto e a distanza. Uno dei

corsi offerti in questo programma e "UZE632 Assessment in Open and Distance
Learning", coordinato dal Prof. Dr. Alper Tolga KUMTEPE.

Gli studenti iscritti a questo programma dovranno completare tutte le attivita dei primi
quattro moduli del corso originale Online Proctoring Manager, che sono:

M1 : Introduzione all'insegnamento e alla valutazione con tecnologie avanzate
M2 : Ruolo e caratteristiche dei sistemi di assessment proctoring

M3: Infrastruttura tecnologica per la verifica online

M4:  Quadro giuridico per il Proctoring online.

Per poter soddisfare questo requisito, gli studenti devono anche sostenere e ottenere
almeno 65 punti ai test di fine modulo. In cambio, gli studenti riceveranno 2 ECTS per
aver completato tutte e quattro le unita. Inoltre, riceveranno un badge digitale per ogni
modulo completato. Gli studenti che non completano tutti i requisiti saranno bocciati
in questa parte del corso.
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| moduli saranno offerti come studi di apprendimento online autogestiti dall'attuale
sistema di gestione dell'apprendimento Moodle https://prowide.anadolu.edu.tr , ma i
docenti monitoreranno i progressi degli studenti.

Il docente ha gia esaminato la formazione e ha accettato di inserire questi moduli nel
SUO COrso.

Per ulteriori informazioni sul programma di dottorato sull'istruzione a distanza, visitare
il sito: https://abp.anadolu.edu.tr/en/program/programProfili/990/8 .

Per maggiori informazioni sul corso "UZE632 Assessment in Open and Distance
Learning", visitare il sito: https://abp.anadolu.edu.tr/en/ders/tanitim/198928/47 .
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La direzione strategica di UNINETTUNO ritiene che i contenuti formativi del corso
originale Online Proctoring Manager siano piu adatti come offerte autonome di
formazione continua piuttosto che come moduli integrali di programmi accademici.
Pertanto, l'universita intende inserire il corso di formazione nell'ambito dell'lstruzione
e Formazione Professionale (IFP). A tal fine, e prevista la collaborazione con MAG, lo
spin-off accademico di UNINETTUNO.

Informazioni su MAG

MAG (Multimedia, Academic, Global) e lo spin-off accademico di UNINETTUNO che
opera nel settore dell'apprendimento permanente e offre vari corsi di formazione
continua che riflettono le esigenze dell'attuale mercato del lavoro. In MAG, I'approccio
di eccellenza di UNINETTUNO alla formazione a distanza é integrato dall'esperienza di
grandi aziende, definendo un potenziale formativo altamente efficace per
I'occupazione.

MAG mira a migliorare le attivita di formazione accademica di UNINETTUNO applicando
un approccio educativo basato sulla modularita, sull'uso della multimedialita,
sull'interattivita, sull'apprendimento basato sulla comunita, sul dinamismo e sul

monitoraggio dei progressi degli studenti.

La missione di MAG é:
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- sviluppare le competenze dei dipendenti senza limiti di spazio e di tempo;
- progettare modelli avanzati ed efficaci per il trasferimento delle competenze;
- per fornire orientamento e formazione verso nuove opportunita di lavoro.

Per saperne di piu sulla MAG, consultate il sito
https://www.uninettunomag.com/en/chi-siamo.aspx .

Responsabile della correzione dei corsi online presso MAG

MAG é tenuto a integrare l'intero corso Online Proctoring Manager nel proprio catalogo
corsi e a pubblicarlo sulla piattaforma di  apprendimento  (vedi
https://www.uninettunomag.com/en/catalogo-corsi.aspx ). Non é& richiesta alcuna
approvazione esterna. Sara sufficiente |'approvazione interna del consiglio di
amministrazione di MAG, poiché il corso sara considerato come valorizzazione di un
progetto universitario.

Al termine del corso, gli studenti riceveranno un certificato di Online Proctoring
Manager rilasciato da MAG.

Inoltre, grazie all'accordo tra MAG srl e UNINETTUNO, gli studenti avranno la possibilita
di convertire il certificato in ECTS. Nel caso in cui gli studenti completino tutti gli otto
moduli del corso, otterranno 6 ECTS.

Obiettivi e risultati di apprendimento
Al termine del corso, gli studenti saranno in grado di:

- Comprendere e articolare le basi dell'e-assessment e dell'Online Proctoring,

- Analizzare e applicare tecnologie e procedure al di la del Proctoring online,

- Valutare gli aspetti legali legati al Proctoring online,

- Risolvere le situazioni di conflitto tra le diverse parti interessate che potrebbero
sorgere durante l'implementazione dei servizi di Online Proctoring,

- Anticipare, valutare e gestire i rischi associati all'implementazione dei progetti di
Online Proctoring.

Iscrizione al corso

| discenti interessati a partecipare al corso possono iscriversi direttamente dalla
piattaforma dei corsi  https://www.uninettunomag.com/en/catalogo-corsi.aspx
compilando il modulo di iscrizione predefinito. Una volta completata la procedura di
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registrazione, la Segreteria del Corso verifichera la richiesta. Se il discente soddisfa i
requisiti, I'iscrizione sara confermata e ricevera un'e-mail con le istruzioni necessarie
per |'accesso.

Consegna del corso

Il corso sara erogato completamente online, concentrandosi sulle attivita di
apprendimento asincrone. Le sessioni sincrone saranno realizzate nell'ambito dei
moduli M1 - M4 per aiutare gli studenti a riflettere sui materiali del corso o a porre
ulteriori domande. Queste sessioni saranno facilitate da istruttori UNINETTUNO che
sono stati formati per questo compito nell'ambito del progetto PROWIDE.

Le sessioni sincrone e il materiale didattico del corso saranno offerti in lingua italiana.

Compito di valutazione

Alla fine di ogni modulo, gli studenti dovranno superare un test a scelta multipla
sviluppato nell'ambito dell'edizione originale del corso. Anche l'esame finale sara
concepito come un test a scelta multipla basato sul web, che coprira tra le 40-45
domande di tutti gli otto moduli del corso. Il 60% delle risposte corrette sara la soglia
per considerare il test come superato. Se lo studente non supera il test, sara
reindirizzato a studiare di nuovo il rispettivo modulo/corso prima di essere autorizzato
a riprovare. Non € previsto un numero massimo di tentativi, purché lo studente ripeta
lo studio. Il sistema permette di tenerne traccia.

Programmazione
Il corso stand-alone Online Proctoring Manager puo iniziare in qualsiasi momento, non
e previsto un calendario specifico. Il tempo medio consigliato per il completamento del
corso e di quattro settimane. Tuttavia, di solito non vengono fissate scadenze rigide,
poiché MAG si impegna a garantire ai discenti la massima flessibilita temporale e
spaziale possibile.

Tasse

Gli studenti dovranno pagare circa 200 € per frequentare il corso e ricevere il certificato
di completamento. Inoltre, 100 € devono essere investiti per pagare i servizi d'esame e
I'assegnazione dell'ECTS.
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L'Universita di Liepaja (LiepU) intende formalizzare i contenuti formativi del corso
Online Proctoring Manager attraverso il Blended Intensive Programme (BIP),
attualmente in fase di sviluppo presso la LiepU con il supporto dei fondi Erasmus+.

Informazioni su BIP

| BIP sono programmi brevi e intensivi offerti dal programma Erasmus+ 2021-2027 che
impiegano modalita innovative di apprendimento, insegnamento e formazione per gli
studenti e il personale, ponendo |'accento sulla cooperazione online. | BIP consentono
a gruppi di istituti di istruzione superiore di sviluppare congiuntamente programmi e
attivita di mobilita mista per gli studenti e il personale accademico e amministrativo.

L'obiettivo generale dei BIP & quello di contribuire alla creazione di uno spazio europeo
dell'istruzione con una portata globale, il che significa promuovere ['occupabilita,
l'inclusione sociale, I'impegno civico, I'innovazione e la sostenibilita ambientale in
Europa e al di la di essa, consentendo agli studenti di tutti i settori di studio e di tutti i
cicli di studio di avere I'opportunita di studiare o formarsi all'estero come parte dei loro
studi.

Gli obiettivi specifici di questa azione sono:

e esporre gli studenti a diversi punti di vista, conoscenze, metodi di insegnamento,
ricerca e lavoro nel loro campo di studio nel contesto europeo e internazionale;

e sviluppare le competenze trasversali degli studenti, come le capacita
comunicative e linguistiche, il pensiero critico, la capacita di risolvere problemi,
le competenze interculturali e di ricerca;

e promuovere negli studenti competenze orientate al futuro, come quelle digitali
e verdi, che consentano loro di affrontare le sfide attuali e future;

o facilitare lo sviluppo personale, come la capacita di adattarsi a nuove situazioni
e la fiducia in se stessi.

Questi obiettivi dovrebbero essere raggiunti attraverso lo sviluppo di curricula
transnazionali e transdisciplinari, nonché di modalita innovative di apprendimento e
insegnamento, tra cui la collaborazione online, I'apprendimento basato sulla ricerca e
gli approcci basati sulle sfide, con |'obiettivo di affrontare le sfide sociali.
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Requisiti per un BIP

Il BIP deve essere sviluppato e attuato da un partenariato composto da almeno tre
istituti di istruzione superiore (lIS) provenienti da almeno tre Stati membri dell'UE e da
paesi terzi associati al Programma.

Ogni partenariato BIP deve comprendere un IIS coordinatore e ricevente e almeno due
lIS partner. Un IIS coordinatore puo essere un'organizzazione di invio o di ricezione in
un BIP. | BIP possono essere aperti a studenti e personale di lIS di provenienza esterni
al partenariato, ma I'llS ricevente deve essere una delle organizzazioni del partenariato.
Gli IS partecipanti devono essere in possesso di una Carta Erasmus per l'istruzione
superiore (ECHE) valida.

La panoramica completa dei BIP e dei relativi criteri di ammissibilita si trova nella Guida
al programma Erasmus+ (1).

Struttura tipica di un BIP

Il BIP consiste solitamente in una mobilita fisica di breve durata all'estero combinata
con una componente virtuale obbligatoria che serve a facilitare lo scambio di
apprendimento collaborativo online e il lavoro di gruppo. La durata della componente
fisica € compresa tra 5 e 30 giorni, mentre la durata della componente virtuale non e
limitata.

BIP presso la LiepU

L'Universita di Liepaja ha iniziato le sue attivita con i BIP dal 2022, il che significa che al
momento per I'Universita di Liepaja si tratta di uno strumento abbastanza nuovo, ma
con un grande potenziale. L'Universita di Liepaja ha la possibilita di implementare 10
BIP entro tre anni. Si prevede che nel prossimo futuro il numero di BIP aumentera.

La LiepU ritiene che il BIP sia uno strumento molto adatto per I'offerta sostenibile del
corso OPM elaborato nell'ambito del progetto PROWIDE, che potrebbe non solo
aumentare la cooperazione transnazionale, ma anche promuovere nuovi contenuti e
metodi di valutazione tra studenti con background diversi. Pertanto, il team LiepU ha
elaborato un quadro che consente di offrire il corso OPM all'interno di un BIP, come
spiegato di seguito.

23



R Co-funded by the M
Erasmus+ Programme p r ® W I d e

of the European Union

BIP "Gestore dei test online

Il partenariato per la prima iterazione del BIP "OPM" sara composto da tre istituzioni:
la LiepU, I'Universita Anadolu e la FHM. La LiepU operera come istituzione coordinatrice
e ricevente.

In seguito, la partnership potrebbe essere estesa da altri istituti superiori che
desiderano beneficiare dei contenuti dei corsi OPM e dello scambio transnazionale di
studenti.

Il BIP sara organizzato come un'attivita di formazione intensiva di tre settimane. La
prima settimana di attivita sara svolta fisicamente presso la sede della LiepU a Liepaja,
in Lettonia. La seconda e la terza settimana di formazione sara offerta online come un
mix di autoapprendimento asincrono e sessioni sincrone dal vivo per discutere le
questioni aperte e completare la formazione.

Il corso BIP coprira tutti gli otto moduli del corso OPM iniziale. Tuttavia, i contenuti del
corso saranno rivisti e compressi riducendo il carico di lavoro complessivo del corso a
3 ECTS. Le competenze professionali dei moduli M1 - M4, relative alle questioni tecniche
e legali, rappresenteranno circa il 70% del curriculum, mentre il 30% del corso sara
dedicato alle competenze trasversali riflesse nei moduli M5 - M8.

Partecipanti al BIP

Gli studenti idonei per il BIP OPM devono essere iscritti a istituzioni che faranno parte
del partenariato BIP. Il corso potrebbe essere consigliato a studenti di master e
dottorati nel campo delle tecnologie educative, dell'apprendimento aperto e a distanza,
delle tecnologie ICT/digitali, dei programmi di studi sociali.

Il prerequisito fondamentale sara una buona conoscenza dell'inglese, dato che il corso
sara offerto in inglese, e una conoscenza di base della gestione dei processi educativi
presso gli istituti di istruzione superiore. Inoltre, € richiesta la capacita di lavorare in
gruppo e in modo indipendente, dato che la seconda settimana del corso sara offerta
online e si concentrera su studi autonomi asincroni.

Il numero massimo di partecipanti al BIP & di 25 studenti.

Strategia di erogazione del corso
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La settimana di formazione fisica sara facilitata da istruttori LiepU, che hanno condotto
I'attivita di formazione dei formatori nell'ambito del progetto PROWIDE e che sono stati
preparati ad agire come istruttori del corso dopo la fine del progetto. Gli studenti
dovranno lavorare intensamente sui contenuti e sulle attivita di apprendimento
proposte nell'arco di cinque giorni, investendo almeno sette ore al giorno nella
formazione.

Nelle seconda e terza settimana, ci si aspetta che gli studenti apprendano online.
Saranno fornite un totale di cinque sessioni online sincrone della durata di un'ora
ciascuna, con istruttori internazionali provenienti dalla Germania, Lettonia e Turchia. Il
resto del tempo di apprendimento sara dedicato all'auto-apprendimento online.
Questo include la visione di video didattici e materiali correlati, oltre al completamento
di compiti individuali e di gruppo. Si consiglia di investire circa 25 ore a settimana
nell'auto-apprendimento.

Valutazione finale, certificazione e riconoscimento

Il compito di valutazione finale sara progettato come un test asincrono a scelta multipla
e implementato come esame online con supporto del software Proctorio. Le relative
trattative con Proctorio GmbH hanno gia avuto luogo. Il team LiepU finanziera i costi
associati alla correzione online con i fondi del BIP.

Gli studenti avranno due tentativi per superare I'esame. Coloro che avranno superato
con successo l'esame riceveranno un Certificato di completamento e guadagneranno 3
ECTS. Coloro che non hanno superato I'esame otterranno un Certificato di frequenza
senza ECTS.

Il certificato sara rilasciato dall'istituzione coordinatrice LiepU. | partner del BIP si
impegnano a riconoscere gli ECTS acquisiti nell'ambito dei loro programmi di studio.

Sostegno finanziario

Il sostegno finanziario & calcolato in base al principio della somma forfettaria e
dipendera dal numero di studenti. L'istituto coordinatore ricevera 400 euro di fondi
Erasmus+ per ogni partecipante. | fondi possono essere utilizzati per cofinanziare le
spese di viaggio e di soggiorno a Liepaja durante I'attivita fisica in loco, I'organizzazione
di esami online con correzione, la retribuzione del personale.
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Gli sforzi dei partner di PROWIDE per formalizzare i contenuti del corso Online
Proctoring Manager nelle loro istituzioni hanno mostrato un'ampia gamma di
opportunita, che sono riassunte di seguito:

FHM adottera una duplice strategia, inserendo i contenuti del corso OPM nel modulo
"Tecnologie di apprendimento e sistemi di apprendimento” del Master a distanza New
Work & New Learning Management e offrendo il corso OPM come modulo online
autonomo con la possibilita di guadagnare 5 ECTS e ricevere il certificato nell'ambito
del programma Pick & Study offerto dalla FHM Online University.

L'AU integrera i contenuti dei corsi OPM (parzialmente o completamente) in tre
programmi in corso, che sono il programma M.A. Online Distance Education, il
programma M.A. a tempo pieno Distance Education e il programma di dottorato Open
and Distance Learning.

UNINETTUNO ospitera il corso OPM nel settore VET rivolto ai dipendenti che lavorano
nel settore dell'istruzione superiore. Il corso OPM sara offerto come corso di
formazione continua in collaborazione con lo spin-off accademico MAG di
UNINETTUNO, con la possibilita di ottenere un certificato e guadagnare 6 ECTS.

La LiepU trasformera il corso OPM in un programma intensivo misto (Blended Intensive
Program, BIP) nell'ambito di Erasmus+, in collaborazione con altri due IIS europei, e
offrira il corso intensivo misto di tre settimane agli studenti del partenariato BIP
provenienti da diversi settori di studio. Grazie al BIP si possono ottenere 3 ECTS, che
saranno riconosciuti dalle istituzioni di provenienza.

Queste strategie dimostrano chiaramente:

- I'impegno del partenariato PROWIDE a sostenere i contenuti del corso sviluppato
e il messaggio chiave del progetto relativo all'offerta di opportunita di
formazione per la qualificazione di un nuovo tipo di professionista;

- l'impatto previsto della trasformazione dei corsi: un numero maggiore di
studenti degli IIS e dell'lFP sara interessato dai programmi di studio modernizzati
e imparera a conoscere il proctoring online;

- la trasferibilita dei contenuti del corso, che possono essere riutilizzati, oltre che
nel settore dell'istruzione superiore, nelllambito dei BIP e dei programmi
intensivi misti.
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Il partenariato PROWIDE é lieto di contribuire alla modernizzazione dei curricula
educativi all'interno di diversi contesti di apprendimento e formazione e spera che la
presente esperienza possa essere valorizzata anche da altre istituzioni educative che
desiderano adattare i contesti dei corsi OPM alle loro strategie istituzionali.

Riferimenti:

1) Guida al programma Erasmus+: Versione 1 (2023): 23-11-2022.
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