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1. Introduzione 
 

La pandemia COVID-19 ha riaperto il dibattito sulle pari opportunità, 

l'accessibilità e la flessibilità nell'ambito dell'istruzione accademica online. 

Sebbene gli istituti di istruzione superiore (HEI) siano riusciti a compiere la 

transizione verso l'apprendimento e l'insegnamento digitale, la valutazione 

online, soprattutto il proctoring online (OP), è ancora agli inizi nell'Unione 

Europea. Tuttavia, questo servizio potrebbe rappresentare un potente 

strumento per condurre test professionali da casa, aumentando 

significativamente le opportunità per tutti di ottenere un titolo accademico 

[1-8]. 

 

Le ragioni di un uso modesto dell'Online Proctoring sono molteplici: problemi 

di protezione dei dati, compatibilità con la legge sull'istruzione, proctor online 

non adeguatamente qualificati, mancanza di consapevolezza tra gli 

stakeholder interni dell'IIS (compreso il personale dirigente, docente e 

amministrativo dell'IIS e, non da ultimo, gli studenti). Anche se un IIS decide 

di introdurre servizi di proctoring online, di solito si affida al supporto di 

società di proctoring che, pur avendo a disposizione le competenze tecniche 

necessarie, non sono responsabili dell'implementazione di un approccio 

olistico al proctoring online negli IIS. Di conseguenza, gli utenti finali dei 

servizi di PO, come studenti e insegnanti, sono per lo più scoraggiati e confusi 

nelle loro esperienze di proctoring online [9-24]. 

 

In questo contesto, il progetto PROWIDE è stato cofinanziato dalla 

Commissione europea nell'ambito del programma Erasmus+. Il progetto è 

coordinato dalla Fachhochschule des Mittelstandes e coinvolge cinque 

partner provenienti da Germania, Italia, Lettonia e Turchia (quattro IIS e la 

PMI Proctorio, specializzata nello sviluppo di soluzioni e servizi OP). 

 

L'obiettivo del progetto PROWIDE è quello di aiutare gli IIS a passare a 

un'istruzione online di alta qualità e, in particolare, agli esami a distanza, 

garantendo la migliore integrità accademica possibile. In base alle nostre 

conoscenze, l'introduzione dei servizi di PO richiede sforzi consolidati da 

parte degli stakeholder degli IIS a diversi livelli (manager, insegnanti, uffici 

didattici e d'esame, IT) che devono essere coordinati da uno specialista con 

un profilo di qualifica interdisciplinare che abbracci le questioni relative alla 

protezione dei dati, il diritto dell'istruzione, gli aspetti tecnici, la 

comunicazione con gli stakeholder interni ed esterni, le capacità di gestione. 
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Associamo a questo tipo di professionisti il titolo o il profilo di Online 

Proctoring Manager (OPM) e riteniamo che la qualificazione e il reclutamento 

di OPM presso gli IIS sia fondamentale nella transizione verso un'istruzione 

online di alta qualità basata su uguaglianza, flessibilità e accessibilità. Non 

esistono ancora né questo tipo di professionisti né le relative soluzioni 

formative per la loro qualificazione. 

 

In questo contesto, gli obiettivi del progetto PROWIDE sono: 

 

- Potenziare le capacità degli IIS per l'attuazione di strategie olistiche di 

OP; 

- Sensibilizzare gli stakeholder degli IIS ai servizi OP; 

- Promuovere nuove opportunità di lavoro legate alla gestione dei 

servizi di OP all'interno di diversi settori, con un focus specifico sugli 

IIS. 

Per raggiungere questi obiettivi, il programma di formazione continua Online 

Proctoring Manager sarà sviluppato congiuntamente dalla partnership 

PROWIDE, e comprenderà la creazione del profilo delle competenze, la 

progettazione del curriculum, lo sviluppo di contenuti didattici digitali, una 

strategia di insegnamento e di valutazione, la preparazione dell'ambiente di 

apprendimento online e infine la sperimentazione in termini di erogazione 

online. I partecipanti al programma saranno qualificati come manager di OP 

e impiegati presso i loro istituti di istruzione superiore nella posizione 

corrispondente all'attuazione e all'integrazione di strategie e procedure di 

OP. 

 

L'impatto previsto del progetto è: 

 

- Rafforzamento delle capacità degli IIS in tutta l'UE di fornire procedure 

di OP affidabili e un'istruzione online di alta qualità in generale, 

- Maggiori opportunità di apprendimento formale e non formale; 

- Cooperazione rafforzata tra gli IIS e i fornitori di OP per una visione 

comune del raggiungimento della migliore integrità accademica 

possibile. 

 
Obiettivo del TASK 1 del progetto 

 

Il progetto PROWIDE è concepito come un output intellettuale unico, 

piuttosto complesso, che copre diversi livelli di competenza e comprende le 

attività di progettazione, sviluppo, test e integrazione. Per produrre l'output, 
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sono state identificate otto attività guidate da un partner principale 

designato. Il capofila sarà responsabile del coordinamento generale di 

ciascun compito, mentre la partecipazione di tutti gli altri partner è 

necessaria per garantire la dimensione transnazionale dell'output. 

 

Il primo compito è lo "Sviluppo di un profilo delle competenze OP Manager". 

L'obiettivo è identificare e sviluppare il profilo OPM, che deve riflettere le 

esigenze del settore HEI legate all'implementazione di un approccio olistico 

ai servizi OP. Tali esigenze saranno rilevate nei diversi Paesi partner, 

interagendo con esperti e stakeholder. Uninettuno, in qualità di task leader, 

è incaricata di analizzare i risultati ottenuti e di identificare le dimensioni che 

costituiranno la base del profilo di qualificazione. L'analisi dovrebbe 

includere, tra l'altro, la descrizione delle competenze del profilo, le mansioni 

lavorative associate al profilo e le realizzazioni del profilo. Il profilo di qualifica 

dell'OPM servirà da base per lo sviluppo del curriculum, implementato nella 

Task 2. 
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2. Metodologia per l'elaborazione del 

profilo di qualifica 
 

Il partenariato ha discusso il modo più efficace per portare a termine l’attività 

1. Piuttosto che condurre un'analisi statistica su larga scala, si è ritenuto più 

utile condurre interviste mirate con gruppi di esperti. Pertanto, il piano 

iniziale prevedeva l'organizzazione di focus group di circa 10-12 esperti per 

Paese, al fine di comprendere il loro punto di vista sugli esami online, sul 

proctoring online e sul profilo del manager del proctoring online. Tuttavia, 

data la potenziale difficoltà di coinvolgere contemporaneamente esperti del 

mondo universitario, è stato possibile sostituire i focus group con interviste 

individuali. 

 

Uninettuno ha progettato un questionario, suddiviso in quattro sezioni: 

- Domande preliminari, 

- Organizzazione degli esami, 

- Proctoring online, 

- Competenze OPM. 

Il questionario è riportato nell'Appendice 1. 

 

Il questionario aveva lo scopo di organizzare i focus group/interviste in modo 

strutturato e uniforme e di comprendere il punto di vista degli esperti sull’OP 

e sul possibile ruolo dell'OPM. 
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3. Analisi dei dati raccolti 
 

3.1 Domande preliminari 

 

Le domande preliminari miravano a caratterizzare la tipologia degli esperti 

intervistati. 

 

In totale sono stati coinvolti nell'analisi 32 esperti. 

 

Come mostrato nella Fig. 1, vi è stata una prevalenza di partecipanti 

provenienti dalla Turchia, con una partecipazione quasi uguale da Germania 

e Italia e una partecipazione ridotta dalla Lettonia. 

 

 
Fig. 1: Paese degli esperti (n = 32) 

 

In termini di ruolo, come mostrato nella Fig. 2, la partecipazione è stata 

piuttosto uniforme, con una leggera prevalenza di professori. Questa 

uniformità ha garantito che l'analisi fosse in grado di cogliere le opinioni di 

esperti appartenenti a ruoli diversi all'interno delle IIS. 

 

 
Fig. 2: Ruolo nell'IIS (n = 32) 
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Anche per quanto riguarda le dimensioni degli IIS a cui gli esperti hanno fatto 

riferimento, come mostrato nella Fig. 3, la distribuzione è stata piuttosto 

varia. È stato registrato un numero consistente di università piccole, medie e 

grandi. Questo è positivo perché evita di polarizzare l'analisi su un tipo 

specifico di università. 

 

 

 

 
Fig. 3: Numero di studenti negli IIS (n = 32) 

 

Infine, tutti gli esperti intervistati appartenevano a IIS che rilasciavano 

qualsiasi tipo di qualifica, fino al dottorato di ricerca. 

 

 

3.2 Organizzazione degli esami 

 

Panoramica delle strategie di proctoring 
 

Gli IIS hanno adottato diverse procedure e software per gestire test ed esami 

online durante la pandemia di Covid-19 e in generale per valutare 

l'apprendimento degli studenti a distanza. 

Gli istituti di istruzione superiore hanno offerto ai loro insegnanti diverse 

modalità e strumenti software basati principalmente su: 

- Metodi e strumenti didattici specifici/personalizzati adottati nell'IIS (in 

alcuni casi, anche prima dell'emergenza pandemica); 

- Il numero di studenti per esame; 

- Le esigenze e i requisiti specifici degli esami (come test scritti, test a 

risposta aperta, quiz a scelta multipla, ecc.) a causa delle possibili 

differenze tra i corsi (ad esempio, per le materie scientifiche, 

umanistiche, ecc.) 
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In generale, gli IIS hanno adottato due strategie diverse: 

- Per le classi di piccole dimensioni, è stato generalmente adottato solo 

un controllo individuale degli studenti che svolgono l'esame, 

attraverso i tipici strumenti di videoconferenza (Zoom, Teams, ecc.). 

- Per le classi più numerose (spesso con una soglia di 100 studenti) sono 

stati adottati diversi tipi di soluzioni di proctored online, 

principalmente Respondus Lockdown browser, Proctorio ed Exam.net. 

Questi strumenti di OP sono stati spesso integrati in piattaforme di e-

learning come Moodle o Blackboard. 

Dagli esperti intervistati, come illustrato nella Fig. 4, è emerso che il 62,5% 

degli istituti di istruzione superiore ha organizzato solo esami controllati 

direttamente da personale, mentre il 37,5% ha adottato soluzioni d'esame 

sia controllate personalmente che verificate online. 

 

 
Fig. 4: Modalità degli esami online (n = 32) 

 

 

La gestione del sistema di proctoring online 

 

In generale, tutti gli IIS che hanno adottato un sistema per lo svolgimento di 

test ed esami online con un sistema di proctoring hanno fornito linee guida 

e webinar agli insegnanti. In alcuni casi, sono state istituite anche linee 

telefoniche dirette, incentrate su due aspetti principali:  

- la gestione degli aspetti tecnici, compresi i dettagli informatici 

sull'applicazione, la comunicazione e i requisiti didattici del software 

adottato; 

- la gestione degli aspetti legali (ad es. identificazione dello studente, 

rispetto della privacy, gestione dei dati personali, ecc.)  

È stato interessante analizzare il tipo di personale coinvolto nella gestione 
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coinvolto principalmente il personale amministrativo (Fig. 5). Ciò ha 

permesso di ipotizzare che l'OPM fosse più facilmente riscontrabile nel 

personale tecnico che in quello amministrativo. 

 

 
Fig. 5: Personale coinvolto (n = 32) 

 

I partecipanti all'indagine si sono concentrati principalmente sugli aspetti 

tecnici piuttosto che su quelli amministrativi. Infatti, la necessità di risolvere i 

numerosi problemi di connessione a Internet, di compatibilità dei software, 

ecc. ha richiesto un supporto tecnico efficiente più che il miglioramento delle 

procedure gestionali o amministrative. 

 

Inoltre, la preoccupazione per il rischio di imbroglio era maggiore negli esami 

online. Al momento, l’OP non sembra fornire una garanzia affidabile contro 

gli imbrogli. In ogni caso, questo sembra essere legato alla modesta 

diffusione degli strumenti dell’OP e alla diffidenza nei confronti del nuovo. 

Era quindi possibile immaginare che questo sentimento sarebbe scomparso 

man mano che gli utenti avrebbero acquisito maggiore familiarità con gli 

strumenti dell’OP. 

 

Sebbene la gestione degli aspetti legati alla privacy sia apparsa di scarso 

interesse per i partecipanti al sondaggio, potrebbe essere una questione 

rilevante a livello di IIS per prevenire abusi e controversie [12, 18]. 

 

Il riepilogo statistico dei problemi legati all'e-assessment, emerso dalle 

interviste, è riportato nella Fig. 6. 
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Fig. 6: Problemi con gli esami online (n = 32) 

 

 

3.3 Proctoring online 

 

Difficoltà generali del sistema di proctoring e nell'utilizzo del software 

 

I principali problemi di un sistema di correzione automatica degli esami 

online, evidenziati nell'indagine, sono stati:  

 

- la stabilità e la larghezza di banda della connessione internet a 

disposizione degli studenti; 

- la necessità di fornire assistenza tecnica contemporaneamente a un 

gran numero di studenti; 

- la difficoltà di gestire un numero elevato di connessioni simultanee al 

server per la gestione del proctoring. È stato riferito che le sessioni 

d'esame sono state cancellate a causa di queste difficoltà; 

- la varietà di impostazioni e configurazioni del PC degli studenti e la loro 

compatibilità con il software non possono essere risolte solo nella fase 

di installazione. È necessario un controllo e un supporto anche prima 

dell'esecuzione dell'esame, che può causare problemi significativi e 

rallentare la procedura; 

- per dispositivi hardware/software non aggiornati o non nuovi, il 

rallentamento nell'esecuzione di un software di proctoring crea 

ulteriori problemi di difficile soluzione. 

L'indagine ha mostrato che l'adozione delle procedure di proctoring online 

ha avuto un enorme impatto sia sugli studenti (spaventati dal controllo 

automatico e dalle registrazioni video), sia sui docenti (nella gestione del 

software e della procedura), sia sui tecnici delle TIC (nel supporto a studenti 

e docenti). Dall'altro lato, l'impatto sul personale amministrativo sembra 

essere stato minore, se non nullo.  
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Difficoltà per gli insegnanti 

 

Gestire un nuovo software per eseguire procedure ben valutate e 

standardizzate come quelle degli esami non è sempre stato un compito 

facile, soprattutto per i professori più anziani che hanno dovuto imparare 

qualcosa di nuovo, con una certa riluttanza. Hanno anche dovuto cambiare il 

loro modo di condurre gli esami e imparare a gestire l'integrazione, ad 

esempio, di Respondus e Blackboard. Tuttavia, l'impatto di questi 

cambiamenti sui docenti variava in base alle loro competenze tecniche. 

Alcuni partecipanti hanno riferito che diversi webinar di formazione sono 

stati utili per gestire il problema. 

 

I partecipanti all'indagine hanno riferito che l'adozione di procedure di 

correzione automatica online richiederebbe uno sforzo e un tempo aggiuntivi 

da parte dei docenti coinvolti negli esami. Una delle difficoltà incontrate dai 

docenti è stata la necessità di adattare gli esami alla nuova modalità, ad 

esempio creando quiz o capendo come interpretare i video di avviso. Infatti, 

la nuova procedura richiede che i testi d'esame siano preparati in modo 

adeguato e caricati correttamente nei sistemi di proctoring (con largo 

anticipo). La procedura deve essere ripetuta per ogni esame e/o sessione. 

Inoltre, il software di proctoring di solito genera molti falsi allarmi positivi, per 

cui il professore deve spendere tempo per guardare tutti i video taggati, alla 

fine senza trovare alcuna situazione di imbroglio reale.  

 

Inoltre, gli intervistati hanno riferito che a volte è stato necessario accorciare 

la durata delle sessioni d'esame a scapito della qualità della valutazione.  

 

Per gestire i casi in cui, per un motivo o per l'altro, la procedura di correzione 

online dell'esame non è andata a buon fine, gli insegnanti hanno dovuto 

organizzare diverse sessioni di esami in persona. In ogni caso, questa 

strategia di controllo si è rivelata una soluzione piuttosto dispendiosa in 

termini di tempo. È opinione comune che gli esami online non siano 

equivalenti a quelli in presenza. Pertanto, alcuni intervistati hanno riferito che 

è sempre necessario organizzare sessioni supplementari di esami in 

presenza. Questo comporta uno sforzo aggiuntivo per gli insegnanti ma 

anche per gli studenti.  

Alcuni insegnanti si sono lamentati del fatto che anche con il software di 

proctoring non è possibile controllare completamente le cuffie del banco e 

se lo studente può utilizzare più dispositivi (come un doppio telefono 

cellulare). Anche se, come nel caso della supervisione presidiata, nessun 
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sistema automatico di proctoring online può garantire una completa 

efficienza e il cento per cento di affidabilità. Inoltre, anche un esame scritto 

"in presenza" non è completamente affidabile.  

 

Un commento troppo pessimista ma probabilmente anche (almeno in parte) 

realistico è stato che "Alla fine il proctoring online dà fastidio alle persone 

oneste (a volte non funziona, rallenta il pc, crea problemi) ma non funziona 

del tutto".  

 

Da questo punto di vista, la procedura di esame orale faccia a faccia potrebbe 

fornire l'interattività necessaria tra docente e studente per valutare il suo 

livello di preparazione. Tuttavia, anche se l'esame orale sembra essere 

preferibile, questa procedura richiede molto tempo e non può essere 

applicata per valutare un gran numero di studenti a distanza. Ciò è dovuto 

anche all'assenza di supporti condivisi di fiducia (ad esempio carta o lavagne) 

necessari per lo svolgimento di alcuni esami che richiedono la scrittura di 

formule, diagrammi, ecc. 
 

Impatto psicologico sugli studenti 

 

In generale, l'uso del software di correzione online è stato percepito come 

invasivo dagli studenti. Tutti i partecipanti all'indagine hanno riferito una 

diffusa ostilità degli studenti nei confronti della procedura di correzione 

automatica online. Le reazioni variavano da un iniziale timore fino all'ansia 

durante le procedure di inizializzazione (a causa dei comuni e frequenti 

problemi tecnici) [11]. Alcuni partecipanti hanno riferito che, dopo l'ansia 

iniziale per il sistema di controllo, l'ostilità degli studenti diminuisce 

gradualmente. Tuttavia, dal loro punto di vista, alcuni studenti avrebbero 

sempre trovato un modo per aggirare il controllo di proctoring, poiché 

nessun sistema può impedire completamente di imbrogliare o copiare. 

 

In generale, i servizi di proctoring hanno aumentato il livello di stress degli 

studenti, poiché ritenevano che i problemi di connessione e i movimenti 

errati potessero far scattare gli avvisi del software, portando a una situazione 

di disagio. Alcuni partecipanti hanno riferito che una strategia utile per 

mitigare l'impatto psicologico sugli studenti è stata quella di chiarire che 

eventuali problemi tecnici o di connessione sarebbero stati gestiti in modo 

diverso dai casi di cheating e non avrebbero avuto un impatto sulla possibilità 

di sostenere proficuamente l'esame. 
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Diversi partecipanti hanno sottolineato che gli studenti bravi hanno avuto 

buone prestazioni anche con il nuovo metodo, ma che la procedura pesante 

ha avuto un grande impatto sugli studenti onesti e ha fornito un vantaggio 

inappropriato a quelli disonesti.  

 

Supporto tecnico/assistenza a insegnanti e studenti 

 

In generale, i professori erano per lo più incaricati di gestire il software di 

proctoring. Il personale tecnico, invece, ha dovuto impostare le nuove 

procedure tecniche e formare i docenti all'uso corretto del software. Inoltre, 

lo staff tecnico ha dovuto fornire un supporto quotidiano e continuo per 

assistere i docenti in caso di inconvenienti durante gli esami. Si tratta di un 

requisito obbligatorio per garantire un sistema solido e affidabile. 

Sia per gli insegnanti che per i tecnici, un problema comune è stato il tempo 

limitato a disposizione per imparare, gestire e portare avanti la procedura 

completamente nuova di condurre gli esami online per garantire un sistema 

sufficientemente affidabile e robusto. 

 

Inoltre, un problema specifico segnalato è stato la difficoltà di interpretare i 

video di allerta e di regolare i parametri del software di proctoring, come le 

diverse soglie di allerta legate ai diversi eventi, per definire, ad esempio, 

quanto pesa il movimento della testa sul rischio di imbroglio. 

 

Alcuni partecipanti hanno sottolineato che un approccio centralizzato 

all'adozione e alla gestione del software di proctoring online avrebbe ridotto 

l'impatto dei vari sotto-dipartimenti coinvolti nella gestione del solo utilizzo 

del sistema. L'impatto sarebbe stato limitato alla gestione dei dettagli della 

compatibilità, delle risorse ICT e dei server.  

 

Sebbene questa opinione sembri affidabile per quanto riguarda la scelta del 

software e le impostazioni generali (test su vari prodotti, rassicurazioni agli 

studenti, implementazioni, formazione), le esigenze dei diversi dipartimenti, 

corsi, laboratori e discipline nei grandi IIS potrebbero essere così varie e 

diverse che questo aspetto non è stato ben chiarito sulla base delle risposte 

fornite. 

 

Problemi legali, gestione dei dati personali e della privacy 
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In generale, gli IIS hanno fornito linee guida sulla gestione dei dati personali 

e della privacy in conformità al GDPR [25-26]. Tuttavia, gli aspetti legali 

includono la necessità di gestire i conflitti segnalati dai partecipanti 

all'indagine, in cui gli studenti hanno contestato alcune procedure o casi 

specifici/difficoltà durante gli esami online.  

 

Questo problema ha evidenziato che un manager esperto nella procedura di 

proctoring online dovrebbe essere particolarmente preparato sugli aspetti 

legali, al fine di fornire risposte affidabili, procedure chiare e linee guida 

comuni a docenti e personale amministrativo. 

 

Dall'altro lato, i partecipanti all'indagine hanno percepito la gestione della 

privacy e dei dati personali come un problema non significativo, perché gli 

stessi problemi si sono verificati in aula per gli esami in presenza. Tuttavia, al 

di là della percezione, la raccolta, l'archiviazione, la registrazione e la gestione 

dei dati personali - così come la definizione degli attori responsabili e la 

standardizzazione delle linee guida - sono stati problemi significativi perché 

la procedura online richiedeva la raccolta e l'archiviazione temporanea di dati 

sensibili. Ciò che può essere tollerato e accettato nell'emergenza del periodo 

pandemico - al di là delle regole rigide delle leggi - potrebbe richiedere 

un'ulteriore definizione nelle "normali" attività quotidiane anche con studenti 

di culture e Paesi diversi. 

 

Altri aspetti legali rilevanti sono stati quelli relativi alla gestione dei casi di 

allerta forniti dal software di proctoring online (ad esempio, come impostare 

soglie di allerta standard), alla gestione dei casi di frode rilevanti/irrilevanti e 

alla gestione delle prove del comportamento di imbroglio in vista di possibili 

controversie legali. 

Inoltre, i limiti e le procedure di controllo dell'ambiente in cui è stato eseguito 

l'esame possono sollevare questioni legali. 

 

 

Efficacia e limiti nell'utilizzo del sistema di proctoring 

 

Secondo alcuni partecipanti all'indagine, il software di proctoring agirebbe 

più come un deterrente che come un efficace strumento di ricerca delle frodi. 

Alcuni intervistati hanno riferito che i professori non si fiderebbero delle 

procedure di correzione online e preferirebbero un esame in presenza (il 

prima possibile). 
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Alcuni partecipanti al sondaggio hanno riferito di una riduzione della 

percentuale di studenti che superano l'esame. Tuttavia, non erano disponibili 

dati statistici o analisi affidabili su questo punto. Sarebbe difficile distinguere 

quali altre ragioni (come difficoltà generali con l'e-learning, cattiva gestione 

degli studi online, difficoltà con l'esame online, ecc.) potrebbero aver 

contribuito alla presunta riduzione, oltre o al di là del possibile impatto delle 

difficoltà dovute alla procedura di correzione online dell'esame. D'altra parte, 

alcuni intervistati hanno sostenuto la tesi che nessuno studente è stato 

respinto a causa di problemi tecnici. Tuttavia, non era chiaro se questo 

risultato fosse dovuto alla "pazienza"/capacità degli attori coinvolti 

(insegnanti, studenti, tecnici TIC) nel gestire i problemi, o alla sessione 

aggiuntiva di esami orali. 

Alcuni partecipanti all'indagine hanno sottolineato che nessun sistema di 

proctoring online è in grado di impedire completamente agli studenti di 

imbrogliare e copiare. Su Internet sono disponibili molti video, risorse, gruppi 

e altri strumenti che forniscono istruzioni che spiegano varie tecniche per 

aggirare (almeno in parte) il monitoraggio del software di correzione online 

(per esempio, guardare https://youtu.be/wK90iDT4_aw o 

https://www.youtube.com/watch?v=ODabmypRYL0 ). Un partecipante ha 

stimato che, in base alla sua esperienza, circa il 30% degli esami potrebbe 

essere stato copiato e ha suggerito che la valutazione dell'accettabilità di 

questa percentuale dovrebbe essere nelle mani dell'IIS, che "deve decidere 

se è accettabile o meno". 

 

A questo punto va notato che il successo dei "metodi di imbroglio" - descritti 

nei video - dipende dalle impostazioni di proctoring effettuate dal rispettivo 

istituto. Per tutti i casi descritti, esistono soluzioni che impediscono o 

individuano e segnalano l'elusione di un sistema di proctoring. 

 

 

 

 

 

  

https://youtu.be/wK90iDT4_aw
https://www.youtube.com/watch?v=ODabmypRYL0
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4. Profilo di qualifica Online Proctoring 

Manager 
 

Il profilo delle competenze di un dipendente o di un candidato comprende di 

solito tutte le sue competenze, conoscenze e abilità acquisite nel corso della 

sua vita professionale. Il profilo di qualifica è essenziale, soprattutto quando 

si occupa una nuova posizione lavorativa. Nel nostro progetto, ci proponiamo 

di descrivere il profilo delle comeptenze di un Online Proctoring Manager.  

 

Per questo motivo, prima si delinea il profilo di competenza (set di abilità) a 

cui seguiranno altri aspetti. 

 

 

4.1 Competenze OPM 
 

Sulla base dell'indagine, le principali competenze OPM possono essere 

riassunte come segue: 
 

- Competenza tecnica generale in materia di TIC, sicurezza di rete e 

connettività; 

- Competenze specifiche nell'uso del software di proctoring e nella 

risoluzione dei problemi, oltre alla conoscenza del processo di 

proctoring all'interno dell'organizzazione; 

- Competenza legale nel quadro del regolamento europeo GDPR e delle 

leggi nazionali. Questo aspetto è fondamentale per avere un 

responsabile in grado di rispondere in modo rapido ed efficace alla 

varietà di domande che possono sorgere quotidianamente nel 

proctoring online; 

- Esperienza di insegnamento ben valutata per conoscere i requisiti di 

insegnamento; 

- Cultura interdisciplinare per gestire le varie esigenze delle diverse 

discipline nello svolgimento degli esami; 

- Capacità di comunicazione adeguate per interagire con successo con 

il personale docente e gli studenti e per risolvere le situazioni critiche; 

- Propensione all'apprendimento di nuovi sistemi, capacità di problem 

solving, pazienza. 

 

Profilo di competenze/abilità per l'impiego 
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Le competenze per l’impiego consentono a un dipendente di pianificare, 

eseguire e controllare in modo indipendente le azioni necessarie per svolgere 

un'attività. 

La maggior parte dei modelli di competenza definisce tre o quattro aree di 

competenza. Le caratteristiche delle competenze vengono poi classificate in 

queste aree.  

 

Qui di seguito è riportata la proposta di un profilo di competenze/set di 

abilità di un OPM. Poiché l'elenco è piuttosto esteso, le competenze devono 

essere suddivise in competenze fondamentali (evidenziate in grassetto) e in 

competenze aggiuntive rilevanti. Le competenze fondamentali sono le più 

rilevanti e devono essere l'argomento di un corso di formazione OPM. Le 

competenze estese possono non essere direttamente incluse in un corso di 

formazione continua per OPM, ma sono importanti per l'esercizio 

dell'attività. A tal fine, nel contesto del corso di formazione OPM devono 

essere illustrate le possibilità e le modalità di acquisizione di queste 

competenze (se non ancora disponibili) al di fuori del curriculum OPM.  

 

Competenze professionali 

 

- Competenze giuridiche di base (diritto dell'istruzione superiore, 

diritto degli esami, diritto della protezione dei dati) 

- Competenze tecnologiche di base - competenze digitali (TIC, 

sistemi di gestione del campus, sistemi di gestione 

dell'apprendimento, software per gli esami, software per la 

correzione). 

- Conoscenza organizzativa dell'IIS 

- Competenze pedagogiche di base nel campo dell'educazione 

 

Competenze personali e sociali 

 

- Adattabilità - Flessibilità 

- Assertività 

- Capacità decisionale 

- Senso di responsabilità 

- Capacità di comunicazione 

- Capacità di lavorare in gruppo 

- Capacità di gestire i conflitti 

- Facoltà critiche 

- Capacità di negoziazione 



 

Qualification profile Online Proctoring Manager 20 

 

- Capacità di problem solving 

 

Competenze metodologiche 

 

- Capacità di gestione del progetto 

- Capacità di gestione del cambiamento 

 

 

Conoscenza, esperienza, biografia formativa 
 

Oltre al set di competenze, è necessario considerare anche il background 

dell'OPM e i ruoli/attività. In dettaglio, è necessario definire: 

 

- Titolo di studio adeguato, 

- Precedenti esperienze rilevanti, 

- Ambito dei compiti di un responsabile delle sale 

operatorie/interfacce con altre aree dell'IIS. 

 

Questi aspetti sono approfonditi nelle sezioni seguenti. 

 

 

 

4.2. Il contesto dell'OPM 
 

Secondo la maggior parte degli esperti consultati, l'OPM dovrebbe avere un 

background nel settore delle TIC. 

 

L'OPM deve avere una conoscenza dettagliata di tutti i processi interni 

all'università. Deve conoscere il regolamento degli esami, le modalità di 

svolgimento degli stessi e, eventualmente, deve essere stato uno studente 

universitario. Infine, dovrebbe avere anche un passato da project manager. 

 

Inoltre, l'OPM dovrebbe avere una posizione strategica a livello di 

rettore/dirigenza. Dovrà prendere decisioni vincolanti, con un elevato 

impatto sugli IIS. Pertanto, l'OPM dovrebbe ricoprire una posizione di alta 

responsabilità e di alto livello decisionale. 

 

 

4.3 Compiti dell'OPM 
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I compiti dell'OPM possono essere raggruppati in tre categorie principali: 

 

- Gestione del sistema: l'OPM deve gestire il processo di adozione del 

proctoring trasformandolo in un asset permanente dell'IIS. Deve 

essere in grado di progettare/identificare la metodologia di OO da 

adottare, gestirla e verificarne la corretta implementazione. Deve 

definire le linee guida per l'implementazione, la verifica, la 

manutenzione e il controllo del processo di OP. Deve definire i criteri 

di utilizzo dell’OP, cioè i parametri per fissare le soglie di sensibilità 

degli allarmi, e verificarne la correttezza. Deve essere in grado di 

comprendere le segnalazioni fornite dallo strumento OP. Deve 

garantire che l'intero processo sia conforme alle leggi nazionali, 

compresi gli aspetti relativi alla privacy. Deve riferire alla direzione 

dell'università e gestire una comunicazione trasparente all'interno 

dell'IIS. 

 

- Risoluzione delle situazioni critiche: l'OPM deve istituire e gestire un 

servizio per risolvere le situazioni critiche: il servizio può essere svolto 

dall'OPM o da una struttura più ampia, a seconda delle dimensioni 

dell'IIS. Il servizio deve essere operativo per risolvere i problemi in 

tempo reale, in modo da evitare problemi o ritardi nell'esecuzione 

degli esami. L'OPM deve inoltre essere in grado di interagire con tutte 

le parti coinvolte (tra cui il professore, l'ufficio esami, il dipartimento IT 

e soprattutto gli studenti) per risolvere le criticità che possono essersi 

verificate durante l'esame, spiegando cosa è successo e individuando 

le soluzioni correttive.  

 

- Formazione: l'OPM deve predisporre un piano di formazione e creare 

materiale formativo, per spiegare chiaramente il processo di OP a tutti 

gli attori coinvolti (studenti, docenti, amministrativi, tecnici). Deve 

verificare che il personale universitario sia adeguatamente formato 

per adottare correttamente il processo di OP. 

L'OPM deve anche essere in grado di lavorare nell'ambito del processo di 

controllo della qualità dell'università. Deve essere in grado di definire il 

processo di controllo della qualità dell’OP in conformità con i criteri di qualità 

dell'IIS, definire gli indicatori di performance, impostare gli audit e garantire 

un processo di miglioramento continuo. Deve garantire che l’OP non sia solo 

una procedura di emergenza, ma un processo sotto controllo. 
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Infine, ma non meno importante, l'OPM deve essere disponibile anche al di 

fuori dell'orario di lavoro e nei fine settimana. L’OP è un processo critico per 

l'infrastruttura, quindi l'OPM deve essere in grado di garantirne il 

funzionamento in qualsiasi momento. 
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5. Conclusioni 
 

Il proctoring online è emerso come una soluzione popolare per condurre 

esami sicuri e convenienti nell'era digitale. Tuttavia, l'analisi dell'argomento, 

condotta sia attraverso interviste ad esperti che attraverso la revisione della 

letteratura, ha rivelato diversi problemi e sfide associati alla verbalizzazione 

online che meritano attenzione. 

 

In primo luogo, la questione dell'invasione della privacy e della sicurezza dei 

dati incombe sul proctoring online. Molti studenti ed insegnanti esprimono 

preoccupazione per la raccolta, l'archiviazione e il potenziale uso improprio 

dei dati personali durante il processo di proctoring. È fondamentale trovare 

un equilibrio tra la garanzia dell'integrità dell'esame e il rispetto della privacy. 

 

In secondo luogo, i problemi tecnici e di compatibilità spesso 

compromettono il buon funzionamento dei sistemi di correzione online. Dai 

problemi di connettività a Internet ai malfunzionamenti del software, questi 

problemi possono influire negativamente sull'esperienza di esecuzione dei 

test e compromettere la validità degli esami. Un'infrastruttura tecnica solida 

e protocolli di verifica accurati sono essenziali per mitigare tali problemi. 

 

In terzo luogo, la resistenza al cambiamento viene osservata sia negli 

insegnanti che negli studenti, come risposta naturale e attesa quando si 

introducono nuove metodologie come il proctoring online. Le persone 

spesso resistono al cambiamento per paura dell'ignoto, per timore della 

sicurezza del lavoro o per una preferenza per la routine familiare. È 

fondamentale anticipare e affrontare questa resistenza promuovendo una 

comunicazione aperta, fornendo formazione e supporto ed enfatizzando i 

vantaggi del proctoring online. 

 

Per introdurre e gestire con successo un processo di proctoring online 

all'interno di un'istituzione accademica, è essenziale formare specificamente 

un professionista esperto dell'argomento. Le competenze di un Online 

Proctoring Manager giocano un ruolo fondamentale nell'affrontare i 

problemi sopra citati e nel gestire efficacemente l'intero processo di 

proctoring. Lo studio condotto in questo documento ha fatto emergere le 

principali competenze che l'OPM dovrebbe possedere, permettendo così di 

progettare il primo corso di formazione per la certificazione degli OPM. 

L'OPM di PROWIDE dovrà possedere una serie di competenze diverse, tra cui 

una forte comprensione delle normative sulla privacy e delle misure di 
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sicurezza dei dati, la capacità di risolvere i problemi tecnici, la conoscenza 

delle tecniche di mitigazione dei pregiudizi e ottime capacità comunicative e 

relazionali. 

 

Inoltre, la ricerca e lo sviluppo continui nel campo del proctoring online 

dovrebbero essere perseguiti per migliorare l'efficacia e l'equità del 

processo. Gli sforzi di collaborazione tra educatori, tecnologi e studenti sono 

essenziali per elaborare soluzioni complete che preservino l'integrità delle 

valutazioni, sostenendo al contempo i diritti individuali e garantendo 

condizioni di parità per tutti gli studenti. Il contributo dei responsabili politici 

è essenziale dal punto di vista legale, per definire meglio i margini di 

operatività del PO e trovare il giusto equilibrio tra controllo e protezione della 

privacy. In questo modo, possiamo sfruttare il potenziale del proctoring 

online per rivoluzionare l'istruzione e creare opportunità eque per gli 

studenti di tutto il mondo. 
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Appendice 1. Questionario di valutazione 
 
DOMANDE PRELIMINARI 
 

1. Qual è il suo ruolo nell'IIS? 

a. Professore 

b. Amministrativo 

c. Tecnico 

d. Altro (specificare) 

 

2. Qual è il numero medio di studenti iscritti nel vostro IIS? 

a. < 10.000 

b. 10.000-25.000 

c. 25.000-50.000 

d. 50.000-100.000 

e. >100.000 

f. Non lo so 

 

3. Qual è il livello più alto di laurea rilasciato dal suo istituto di istruzione superiore? 

a. Laurea triennale 

b. Laurea magistrale 

c. Dottorato di ricerca 

d. Altro (specificare) 

e. Non lo so 

 
ORGANIZZAZIONE DEGLI ESAMI 
 

4. Il vostro IIS ha organizzato esami online prima della pandemia COVID-19? 

Se sì,  

a. Spiegare la modalità di esame e le modalità di verifica della correttezza 

dell'esame (controllo umano, controllo software, altro...). 

b. Spiega se il tuo istituto di istruzione superiore ha delle linee guida per lo 

svolgimento degli esami online. 

 

5. Supponendo che il vostro IIS abbia organizzato esami online durante la 

pandemia COVID-19 

a. Spiegare la modalità di esame e come è stata verificata la correttezza 

dell'esame (controllo umano, controllo software, altro...). 

b. Si prega di spiegare se la vostra università ha delle linee guida per lo 

svolgimento degli esami online. 
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c. Spiegare se il personale amministrativo è stato formato per gestire gli esami 

online. 

 

6. Secondo la sua esperienza, quali sono i principali aspetti critici 

nell'organizzazione e nell'esecuzione degli esami online? 

 

7. Siete a conoscenza di un quadro normativo nel vostro Paese in materia di esami 

online? 

 
PROCTORING ONLINE 
 

8. Avete mai usato o visto usare un software di proctoring online nella vostra HEI? 

(se sì, continuare al 9, se no andare al 12) 

 

9. Descrivere l'impatto dell'Online Proctoring sul personale amministrativo e 

tecnico (nuovi requisiti tecnici, nuova organizzazione degli esami, nuove 

procedure, propensione/resistenza all'innovazione, ecc.) 

 

10. Descrivere l'impatto dell'Online Proctoring sui docenti (nuove procedure, 

fiducia/disturbo nei confronti del software, propensione/resistenza 

all'innovazione, ecc.) 

 

11. Descrivere l'impatto della correzione online sugli studenti (nuovi requisiti tecnici, 

nuova organizzazione degli esami, paura/ansia/protesta, imbrogli, ecc.) 

(dopo di che, passare alla domanda 13) 

 

12. Se no. Perché? 

a. Mancanza di informazioni sul Proctoring online 

b. Mancanza di tempo per eseguire il test Proctoring online 

c. Mancanza di competenze sull'utilizzo del Proctoring online 

d. Quadro nazionale che non consente l'uso del Proctoring online 

e. Altro (specificare) 

 

COMPETENZE DELL'OPM 
 

Vogliamo ora definire il profilo di un Online Proctoring Manager, ovvero il personale 

interno all'IIS incaricato della corretta adozione delle procedure di Online 

Proctoring. 

13. Quale background deve avere un Online Proctoring Manager? 
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14. Quali competenze e abilità deve avere un Online Proctoring Manager? 

 

15. Quali compiti deve svolgere un Online Proctoring Manager? 

 

16. In che modo le procedure interne di assicurazione della qualità dell'IIS 

dovrebbero essere collegate all'attività dell'Online Proctoring Manager? 
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