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 Levads 
 

Esošā COVID-19 krīze ir atkal atvērusi diskusiju par vienlīdzīgām iespējām, 

pieejamību un elastīgumu saistībā ar akadēmisko izglītību, it īpaši tiešsaistes 

formā. Augstākās izglītības iestādes (AII) šķietami ir pārvarējušas pāreju uz 

digitālo apmācību un skolotāju darba metodēm, taču tiešsaistes vērtēšana, it 

īpaši tiešsaistes uzraudzība (TU), Eiropas Savienībā vēl ir sākuma stadijā, lai 

gan šī pakalpojuma lietošana varētu būt spēcīgs instruments profesionālas 

pārbaudes veikšanai, strādājot no mājām, tādējādi nozīmīgi veicinot iespējas 

visiem iegūt akadēmisko grādu [1-8]. 

 

Iemesli, kādēļ tiešsaistes uzraudzības pakalpojumi tiek izmantoti pieticīgi, ir 

daudzpusīgi: datu aizsardzības jautājumi, saderība ar izglītības likumiem, 

nepietiekami kvalificēti tiešsaistes uzraugi, zināšanu trūkums iekšējo 

augstākās izglītības iestāžu (AII) dalībnieku vidū (ieskaitot AII vadību, 

skolotājus un administratīvo personālu un, galvenokārt, studentus). Pat ja AII 

pieņem lēmumu ieviest tiešsaistes uzraudzības pakalpojumus, tādi 

pakalpojumi būs atkarīgi no uzraudzības uzņēmumu atbalsta, jo tur patiešām 

ir nepieciešamā tehniskā ekspertīze, taču uzdevums īstenot holistisku pieeju 

tiešsaistes uzraudzībai AII nav definēts. Rezultātā tiešsaistes uzraudzības 

pakalpojumu gala lietotāji, piemēram, studenti un skolotāji, lielākoties nav 

sajūsmā par savu pieredzi tiešsaistes uzraudzībā [9-24]. 

 

Šajā kontekstā PROWIDE projekts ir saņēmis līdzfinansējumu no Eiropas 

Komisijas Erasmus+ programmas ietvaros. Projekta koordinators ir 

Fachhochschule des Mittelstandes, un projektā ir iesaistīti pieci partneri no 

Vācijas, Itālijas, Latvijas un Turcijas (četras augstākās izglītības iestādes un 

uzņēmums Proctorio, kas darbojas tiešsaistes uzraudzības risinājumu un 

pakalpojumu attīstīšanas jomā). 

 

PROWIDE projekta mērķis ir palīdzēt augstākās izglītības iestādēm pāriet uz 

augstas kvalitātes tiešsaistes izglītību un attālinātiem eksāmeniem, 

nodrošinot labāko akadēmisko godīgumu. Mūsu izpratnē tiešsaistes 

uzraudzības pakalpojumu ieviešana prasa apvienotus centienus no dažādu 

līmeņu AII dalībniekiem (vadītājiem, skolotājiem, izglītības un eksāmenu 

birojiem, IT), kurus koordinē starpdisciplināra kvalifikācijas profila speciālists 

ņemot vērā datu aizsardzības jautājumus, izglītības likumu, tehniskos 

aspektus, komunikāciju ar iekšējiem un ārējiem dalībniekiem, vadības 

prasmēm. Mēs saistām šāda veida profesionāļus ar amata nosaukumu vai 
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kvalifikācijas profilu "Tiešsaistes uzraudzības vadītājs" (Online Proctoring 

Manager - OPM) un uzskatām, ka OPM kvalifikācijas un nodarbinātības 

process AII ir būtisks, pārejot uz augstas kvalitātes tiešsaistes izglītību, 

balstoties uz vienlīdzīgām iespējām, elastīgumu un pieejamību. Šādi 

profesionāļi vai atbilstošie apmācību risinājumi šādas kvalifikācijas iegūšanai 

pagaidām vēl nav pieejami. 

 

Ņemot vērā šo informāciju, PROWIDE projekta mērķi ir: 

 

- Palielināt kapacitāti augstākās izglītības iestādēm, lai īstenotu 

holistiskas tiešsaistes uzraudzības stratēģijas; 

- Paaugstināt augstākās izglītības iestāžu pārstāvju apziņu par 

tiešsaistes uzraudzības pakalpojumiem; 

- Veicināt jaunas darba iespējas saistībā ar tiešsaistes uzraudzības 

pakalpojumu vadību dažādās nozarēs, īpašu akcentu liekot uz 

augstākās izglītības iestādēm. 

Lai sasniegtu šos mērķus, PROWIDE partneri kopīgi izstrādās tālākizglītības 

programmu "Tiešsaistes uzraudzības vadītājs" (Online Proctoring Manager). 

Tas ietvers kvalifikācijas profila izveidi, mācību programmas izstrādi, digitālo 

mācību saturu izveidi, mācību un novērtēšanas stratēģijas izstrādi, tiešsaistes 

mācību vides sagatavošanu un pārbaudi attiecībā uz izpildi tiešsaistē. 

Programmas dalībnieki iegūs kvalifikāciju "Tiešsaistes uzraudzības vadītājs" 

un tiks nodarbināti savās mājas augstākās izglītības iestādēs, saistībā ar 

tiešsaistes uzraudzības stratēģiju un procedūru īstenošanu un integrēšanu. 

 

Plānotie projekta aktivitāšu panākumi: 

 

- Pastiprināta augstākās izglītības iestāžu kapacitāte visās ES valstīs, lai 

nodrošinātu uzticamas tiešsaistes uzraudzības procedūras un augstas 

kvalitātes tiešsaistes izglītību kopumā, 

 

- Uzlabotās iespējas formālai un neformālai izglītībai; 

 

- Pastiprināta sadarbība starp augstākās izglītības iestādēm un 

tiešsaistes uzraudzības pakalpojumu sniedzējiem, lai sasniegtu kopīgu 

redzējumu par labāko akadēmisko integritāti. 
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PROWIDE projekta 1. uzdevuma mērķis 

 

PROWIDE projekts ir veidots kā unikāla intelektuālā produkcija, kas ir diezgan 

sarežģīta, aptver vairākus ekspertīzes līmeņus un ietver dizainu, izstrādi, 

testēšanas un integrācijas darbības. Lai izveidotu šādu produkciju ir noteikti 

astoņi uzdevumi, katram uzdevumam ir noteikts koordinators, kas pārstāv 

vienu no partnerorganizācijām. Koordinators būs atbildīgs par katra 

uzdevuma izpildi, un partneru dalība ir nepieciešama, lai nodrošinātu 

produkcijas starptautisko dimensiju. 

 

Pirmā uzdevuma mērķis ir "Tiešsaistes uzraudzības vadītāja kvalifikācijas 

profila izstrāde". Tas ir vērsts uz OPM profila identificēšanu un izstrādi, kas 

atspoguļo augstākās izglītības iestāžu (AII) nozares vajadzības saistībā ar 

holistiskas pieejas ieviešanu tiešsaistes uzraudzības pakalpojumiem. Šīs 

vajadzības tiks identificētas dažādās partneru valstīs, sadarbojoties ar 

ekspertiem un ieinteresētajām personām. Uzdevuma vadītāja Uninettuno 

pienākums ir analizēt iegūtos rezultātus un identificēt dimensijas, kas veidos 

kvalifikācijas profila pamatu. Analīzē, starp citu, ietilps profila kompetences 

apraksts, darba uzdevumi, kas saistīti ar šo profilu, un profilam atbilstoši 

sasniegumi. OPM kvalifikācijas profils kalpos kā pamats mācību programmas 

izstrādei, kas tiks īstenota 2. uzdevumā. 
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 Metodoloģija kvalifikācijas profila 

izstrādei 
 

Partneri apspriež visefektīvāko veidu, kā veikt 1. uzdevumu. Rezultātā tiek 

uzskatīts, ka noderīgāk ir nevis veikt plašu statistisko analīzi, bet gan veikt 

mērķtiecīgas intervijas ar ekspertu grupām. Tādēļ sākotnējais plāns bija 

organizēt fokusgrupas, kurās piedalītos apmēram 10-12 eksperti no katras 

valsts, lai saprastu viņu viedokli par tiešsaistes eksāmeniem, tiešsaistes 

uzraudzību un tiešsaistes uzraudzības vadītāja profilu. Tomēr, ņemot vērā 

potenciālās grūtības vienlaicīgi iesaistīt ekspertus no universitāšu jomas, bija 

arī iespējams aizstāt fokusgrupas ar individuālām intervijām. 

 

Uninettuno ir izstrādājusi anketu, kas ir iedalīta četrās sadaļās: 

- Ievadjautājumi, 

- Eksāmenu organizēšana, 

- Tiešsaistes uzraudzība, 

- OPM kompetences. 

Anketa ir redzama Pielikumā 1. 

 

Anketa bija vērsta uz fokusgrupu/interviju organizēšanu strukturētā un 

vienotā veidā, kā arī uz ekspertu viedokļa saprašanu par tiešsaistes 

uzraudzību (OP) un iespējamo tiešsaistes uzraudzības vadītāja (OPM) lomu. 
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 Apkopotu datu analīze 
 

3.1 Ievadjautājumi 

 

Ievadjautājumu mērķis bija raksturot intervēto ekspertu tipoloģiju. 

 

Pavisam analīzē tika iesaistīti 32 eksperti. 

 

Kā redzams 1. attēlā, lielākā daļa dalībnieku bija no Turcijas, ar gandrīz 

vienādu dalību no Vācijas un Itālijas, un mazāks skaits bija no Latvijas. 

 
Att. 1: Ekspertu valstis (n = 32) 

 

Attiecībā uz lomām, kā redzams 2. attēlā, dalība bija salīdzinoši vienmērīga, 

ar nelielu pārsvaru profesoru vidū. Tādējādi analīzes laikā bija iespēja iegūt 

ekspertu viedokļus no dažādām lomām augstākās izglītības iestādēs. 
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Att. 2: Lomas AII (n = 32) 

 

 

Attiecībā uz ekspertu pārstāvēto augstākās izglītības iestāžu lielumu, kā 

redzams 3. attēlā, sadalījums bija diezgan dažāds. Bija ievērojams skaits 

mazu, vidēju un lielu universitāšu. Tas bija labi, jo tika novērsta iespēja 

analizēt tikai kādu konkrētu universitāšu tipu. 

 

 

 

 
Att. 3: Studentu skaits AII (n = 32) 

 

Rezultātā, visi intervētie eksperti bija no augstākās izglītības iestādēm, kas 

piešķir jebkāda veida kvalifikācijas, līdz pat doktora grādam. 

 

 

3.2 Eksāmenu organizēšana 

 

Pārskats par uzraudzības stratēģijām 

 

AII ir pielāgojušās dažādas procedūras un programmatūru, lai pārvaldītu 

testus un eksāmenus tiešsaistē COVID-19 krīzes laikā un lai novērtētu 

studentu mācību procesu attālināti. 

AII ir piedāvājušas skolotājiem dažādas mācību metodes un rīkus, 

galvenokārt pamatojoties uz šādiem kritērijiem: 

 

- Konkrētās/pielāgotās mācību metodes un rīki, kas tiek izmantoti AII 

(dažos gadījumos, arī pirms pandēmijas); 

- Studentu skaits eksāmenos; 

- Eksāmenu specifiskās vajadzības un prasības (piemēram, rakstveida 

testi, atvērtu atbilžu testi, vairāku izvēļu jautājumi) sakarā ar 
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iespējamām atšķirībām kursu saturā (piemēram, STEM jomā, 

humanitārajās zinātnēs utt.). 

Kopumā AII izmantoja divas atšķirīgas stratēģijas: 

 

- Mazām grupām tika izmantota tikai cilvēka kontrole attiecībā uz tiem 

studentiem, kuri raksta eksāmenu, izmantojot tipiskus video 

konferences rīkus (Zoom, Teams u.c.). 

- Lielām grupām (parasti apmērām 100 studentu vai vairāk) tika 

izmantoti dažādi tiešsaistes uzraudzības (OP) risinājumu veidi, 

galvenokārt Respondus Lockdown pārlūks, Proctorio un Exam.net. Šīe 

OP rīki bieži tika integrēti e-mācību platformās, piemēram, Moodle vai 

Blackboard. 

Kā redzams 4. attēlā, no intervētajiem ekspertiem 62.5% no AII organizēja 

eksāmenus tikai ar cilvēku kontroli, bet 37.5% izmantoja gan cilvēka 

kontrolētus, gan tiešsaistes uzraudzības eksāmenu risinājumus. 

 

 
Att. 4: Tiešsaistes eksāmenu modalitāte (n = 32) 

 

 

Tiešsaistes uzraudzības sistēmas pārvaldība 

 

Kopumā visām augstākās izglītības iestādēm, kas ir ieviesušas sistēmu 

eksāmenu un testu rīkošanai tiešsaistē ar uzraudzības sistēmu, ir sniegtas 

vadlīnijas un tiešsaistes semināri skolotājiem. Dažos gadījumos tika 

izveidotas arī tālruņu līnijas, kas fokusējas uz diviem galvenajiem aspektiem: 

 

- tehnisko aspektu pārvaldība, ieskaitot informātikas detaļas par 

pieteikumu, saziņu un mācību programmatūras prasībām; 

- juridisko aspektu pārvaldība (piemēram, studentu identifikācija, 

privātuma ievērošana, personisko datu pārvaldība, u.c.). 

62.5%

37.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Human control Mixed



 

Qualification profile Online Proctoring Manager 12 

 

Bija interesanti analizēt, kāda veida personāls ir iesaistīts tiešsaistes 

uzraudzības (OP) pārvaldībā. Kā redzams labajā diagrammā, gadījumos, kad 

galvenokārt vai vienīgi tehniķi bija iesaistīti, tie pilnībā veidoja 88% no visiem 

gadījumiem, savukārt tikai 12% gadījumos galvenokārt bija iesaistīts 

administratīvais personāls (5. attēls). Tas ļāva pieņemt, ka OPM biežāk lieto 

tehniskais personāls nekā administratīvais. 

 

 
Att. 5: Lietotāji (n = 32) 

 

Aptaujas dalībnieki galvenokārt koncentrējās uz tehniskiem nevis 

administratīvajiem aspektiem. Patiesībā, nepieciešamība risināt daudzus 

interneta savienojamības, programmatūras saderības u.c. problēmas prasīja 

efektīvu tehnisku atbalstu, nevis pārvaldības vai administratīvu procedūru 

uzlabošanu. 

 

Turklāt bija bažas par krāpšanu, kas bija izteiktākas tiešsaistes eksāmenu 

laikā. Pašlaik OP šķietami nevarēja nodrošināt uzticamu garantiju pret 

krāpšanu. Šķita, ka tas ir saistīts ar OP risinājumu ierobežotu izmantošanu un 

jaunumu nepieļaušanu. Tādēļ tika pieņemts, ka šādas bažas izzustu, ja 

lietotāji labāk iepazītu OP rīkus. 

 

Lai gan privātuma aspektu pārvaldība šķita mazāk interesanta aptaujas 

dalībniekiem, tas varētu būt nozīmīgs jautājums augstākās izglītības iestāžu 

mērogā, lai novērstu ļaunprātīgu izmantošanu un tiesvedības [12, 18]. 

 

Statistiskas kopsavilkums par ar e-vērtējumu saistītām problēmām, kas 

iegūtas no intervijām, ir redzams 6. attēlā. 
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Att. 6: Problēmas ar tiešsaistes eksāmeniem  (n = 32) 

 

 

3.3 Tiešsaistes uzraudzība 

 

Vispārīgās grūtības saistībā ar uzraudzības sistēmu un 

programmatūras izmantošanu 

 

Galvenās problēmas automātiskajā tiešsaistes eksāmenu uzraudzības 

sistēmā, saskaņā ar aptauju, bija: 

 

- studentiem pieejamā interneta savienojuma stabilitāte un joslas 

platums; 

- nepieciešamība nodrošināt tehnisku atbalstu vienlaicīgi lielam 

studentu skaitam; 

- grūtības pārvaldot lielu skaitu vienlaicīgu savienojumu ar serveri, lai 

veiktu uzraudzību. Tiek ziņots, ka eksāmenu sesijas bija jāatceļ šādu 

grūtību dēļ; 

- studentu datoru iestatījumu un konfigurāciju dažādība, kā arī to 

saderība ar programmatūru nevar tikt atrisināta tikai uzstādīšanas 

stadijā. Tas prasa pārbaudi un atbalstu arī tieši pirms eksāmena 

izpildes, kas var izraisīt nozīmīgas problēmas un procedūras 

palēnināšanos; 

- neatjauninātu vai nesaderīgu aparatūras/programmatūras ierīču 

gadījumā uzraudzības programmatūras lēnākā darbība rada papildu 

grūtības, kas ir sarežģīti atrisināmas. 

Aptaujas laikā tika atklāts, ka tiešsaistes uzraudzības procedūru ieviešana ir 

radījusi lielu ietekmi gan uz studentiem (kas bija nobažījušies par 

automātisku kontroli un videoierakstiem), gan uz skolotājiem (kuriem bija 

grūtībās ar programmatūras un procedūras pārvaldīšanu), gan arī uz 
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informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) tehniskam personālam (kas 

bija iesaistīts atbalsta sniegšanas procesā gan studentiem, gan skolotājiem). 

No otras puses, administratīvā personāla ietekme, šķiet, ir bijusi mazāka, ja 

tā vispār bija novērojama. 

 

Grūtības skolotājiem: 

 

Jaunas programmatūras pārvalde, lai veiktu labi novērtētas un standartizētas 

procedūras, piemēram, eksāmenu procedūras, ne vienmēr bija viegls 

uzdevums, it īpaši vecākiem profesoriem, kas bija spiesti mācīties kaut ko 

jaunu, ar nelielu pretestību. Viņiem arī bija jāmaina savs eksāmenu rīkošanas 

veids un jāiemācās, kā integrēt, piemēram, Respondus un Blackboard. 

Tomēr, šo izmaiņu ietekme uz profesoriem atšķīrās atkarībā no viņu tehnikas 

lietošanas prasmēm. Daži dalībnieki ziņoja, ka vairāki apmācības semināri 

bija noderīgi problēmu pārvaldīšanā. 

 

Aptaujas dalībnieki ziņoja, ka tiešsaistes automātiskās uzraudzības 

procedūru ieviešana prasīs papildu pūles un laiku no iesaistītajiem 

skolotājiem eksāmenu organizēšanai. Viena no grūtībām, ar kurām saskarās 

skolotāji, bija nepieciešamība pielāgot savus eksāmenus jaunajai modalitātei, 

piemēram, izveidojot jautājumus vai mēģinot saprast, kā interpretēt 

brīdinājumu videoierakstus. Faktiski, jaunā procedūra prasa, lai eksāmenu 

teksti tiktu sagatavoti piemērotā veidā un laicīgi augšupielādēti uzraudzības 

sistēmās. Šī procedūra ir jāatkārto katram eksāmenam un/vai sesijai. Turklāt 

uzraudzības programmatūra parasti rada daudz nepamatotu brīdinājumu, 

tāpēc skolotājam ir jāpavada laiks, lai apskatītu visus atzīmētos 

videoierakstus, iespējams, nepamanot nevienu reālu krāpšanās situāciju. 

 

Turklāt interviju dalībnieki ziņoja, ka dažreiz viņiem bija jāsaīsina eksāmenu 

sesiju ilgumu, kas varētu ietekmēt novērtējuma kvalitāti. 

 

Lai pārvaldītu gadījumus, kad kādu iemeslu dēļ tiešsaistes eksāmenu 

uzraudzības procedūra neizdevās, skolotājiem bija jāorganizē vairākas reālās 

klases eksāmenu sesijas. Tomēr, šāda labošanas stratēģija bija diezgan 

laikietilpīgs risinājums. Pastāv kopēja sajūta, ka tiešsaistes uzraudzības 

eksāmeni nav ekvivalenti klātienes eksāmeniem. Tādēļ daļa respondentu 

ziņoja, ka vienmēr ir nepieciešams organizēt papildu klātbūtnes eksāmenu 

sesijas. Tas nozīmē papildu pūles gan skolotājiem, gan arī studentiem. 

Daži skolotāji sūdzējās, ka pat ar uzraudzības programmatūru nav iespējams 

pilnībā pārbaudīt, vai studenta darba galds ir tīrs, vai viņš lieto austiņas un 

vai viņš var izmantot vairākas ierīces (piemēram, divus telefonus). Lai arī, 
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tāpat kā ar cilvēka uzraudzību, neviena automātiska tiešsaistes uzraudzības 

sistēma nevar garantēt pilnīgu efektivitāti un simtprocentīgu uzticamību. 

Turklāt, pat klātienē pildīts eksāmens nav pilnīgi uzticams. 

 

Šis ir pārāk pesimistisks, bet iespējams arī vismaz daļēji reālistisks komentārs: 

"Galvenokārt tiešsaistes uzraudzība rada problēmas godīgiem cilvēkiem 

(dažreiz tā nedarbojas, palēnina datoru, rada problēmas), tā nedarbojas 

pilnīgi efektīvi". 

 

Šādā skatījumā klātienes mutvārdu eksāmenu procedūra varētu nodrošināt 

nepieciešamo mijiedarbību starp skolotāju un studentu, lai novērtētu viņa 

sagatavošanās līmeni. Tomēr, kaut arī mutvārdu eksāmens šķiet vēlams, šī 

procedūra prasa daudz laika un nevar tikt izmantota, lai attālināti novērtētu 

lielu studentu skaitu. Tas ir arī saistīts ar uzticamu kopīgu atbalstu 

(piemēram, papīra vai tāfeles) trūkumu, kas ir vajadzīgs dažu eksāmenu 

organizēšanai, kad ir nepieciešama formulu, grafiku u.c. attēlošana. 

 

Psiholoģiskā ietekme uz studentiem. 

 

Kopumā tiešsaistes uzraudzības programmatūras izmantošana tika uztverta 

kā iebrukums studentu vidū. Visi aptaujas dalībnieki ziņoja par studentu vidē 

izplatītu neapmierinātību attiecībā uz tiešsaistes automātisko uzraudzības 

procedūru. Reakcijas svārstījās no sākotnējām bailēm līdz satraukumam 

procedūrās ieviešanas laikā (sakarā ar biežām tehniskām problēmām) [11]. 

Daži dalībnieki ziņoja, ka pēc sākotnējās bailes studentu vidū attiecībā uz 

kontroles sistēmu pakāpeniski samazinās. Tomēr viņu viedoklis bija tāds, ka 

daži studenti vienmēr atradīs veidu, kā izvairīties no uzraudzības kontroles, 

jo neviens sistēma pilnībā nevar novērst krāpšanos vai kopēšanu. 

 

Kopumā uzraudzības pakalpojumi palielināja stresa līmeni studentiem, jo viņi 

jutās, ka savienojuma vai nepareizu kustību problēmas varētu izraisīt 

programmatūras brīdinājumus, kas radītu neērtu situāciju. Daži dalībnieki 

ziņoja, ka noderīga stratēģija, lai mazinātu psiholoģisko ietekmi uz 

studentiem, bija skaidrot, ka iespējamās tehniskās vai savienojuma 

problēmas tiktu risinātas atšķirīgi no krāpšanās gadījumiem un ka tās 

neietekmētu iespēju veiksmīgi nokārtot eksāmenu. 

 

Vairāki dalībnieki norādīja, ka labie studenti arī ar jauno metodi bija veiksmīgi, 

bet smagā procedūra būtiski ietekmēja godīgos studentus un sniedza 

nepiemērotu priekšrocību negodīgiem studentiem. 



 

Qualification profile Online Proctoring Manager 16 

 

Tehniskais atbalsts/palīdzība skolotājiem un studentiem. 

 

Kopumā pasniedzēji galvenokārt bija atbildīgi par uzraudzības 

programmatūras pārvaldību. Tehniskais personāls savukārt bija atbildīgs par 

jauno tehnisko procedūru ieviešanu un profesoru apmācīšanu pareizi lietot 

programmatūru. Turklāt tehniskajam personālam bija jāsniedz ikdienas 

nepārtrauktais atbalsts, lai palīdzētu skolotājiem gadījumā, ja eksāmenu laikā 

rastos neērtības. Tas ir obligāts prasības, lai nodrošinātu stipru un uzticamu 

sistēmu. 

Gan skolotājiem, gan tehniķiem kopēja problēma bija ierobežotais laiks, kas 

bija pieejams, lai iemācītos, kā pārvaldītu un veiktu pilnīgi jauno procedūru 

tiešsaistes eksāmenu organizēšanai, lai nodrošinātu pietiekami uzticamu un 

izturīgu sistēmu. 

 

Turklāt īpaša problēma, par kuru tika ziņots, bija grūtības interpretēt 

brīdinājuma videoklipus un pielāgot/noregulēt proktoringa programmatūras 

parametrus, piemēram, dažādus brīdinājuma sliekšņus, kas saistīti ar kādiem 

notikumiem, lai, piemēram, noteiktu, cik liela ietekme uz krāpšanas risku ir 

galvas kustībai. 

 

Daži dalībnieki ir uzsvēruši, ka centralizēta pieeja tiešsaistes uzraudzības 

programmatūras ieviešanai un pārvaldībai samazinātu ietekmi uz dažādām 

apakšnodaļām, kas ir iesaistītas tikai sistēmas izmantošanas pārvaldīšanā. 

Ietekme būtu galvenokārt ierobežota, pārvaldot saderības, informācijas un 

komunikācijas tehnoloģiju un serveru resursu detaļas. 

 

Lai gan šī viedokļa uzticamība šķiet pamatota attiecībā uz programmatūras 

izvēli un vispārējiem iestatījumiem (tests ar dažādiem produktiem, 

iepriekšējie brīdinājumi studentiem, īstenošana, apmācība), dažādām 

nodaļām, kursu, laboratoriju un disciplīnu vajadzības lielās augstskolās var 

būt tik dažādas, ka šis aspekts nav tik labi noskaidrots, pamatojoties uz 

sniegtajām atbildēm. 

Juridiskās problēmas, personas datu un privātuma pārvaldība. 

 

Kopumā, augstākās izglītības iestādes sniedza vadlīnijas par personu 

informācijas un privātuma pārvaldību, ievērojot GDPR [25-26]. Tomēr 

juridiskie aspekti ietvēra nepieciešamību pārvaldīt konfliktus, ko aptaujā 

ierakstījuši dalībnieki, kur studenti apstrīdēja dažas procedūras vai konkrētas 

situācijas/problēmas, kas parādās tiešsaistes eksāmenu laikā. 



 

Qualification profile Online Proctoring Manager 17 

 

 

Šī problēma liecināja, ka tiešsaistes uzraudzības procedūru gadījumā 

vajadzētu īpaši labi pārzināt juridiskos aspektus, lai nodrošinātu uzticamas 

atbildes, skaidrus procesus un kopējas vadlīnijas skolotājiem un 

administratīvajam personālam. 

 

No otras puses, aptaujas dalībnieki uzskatīja, ka personas datu un privātuma 

pārvaldība nav nozīmīga problēma, jo līdzīgas problēmas varētu rasties arī 

klasē, tradicionālajos eksāmenos. Tomēr, neskatoties uz šo uztveri, personas 

datu vākšana, uzglabāšana, reģistrēšana un pārvaldīšana - kā arī atbildīgo 

darbinieku definēšana un vadlīniju standartizēšana - bija nozīmīgi uzdevumi, 

jo tiešsaistes procedūra prasīja jutīgu datu apkopošanu un pagaidu 

uzglabāšanu. Tas, kas varētu būt pieņemams un akceptējams pandēmijas 

laikā, ievērojot stingrās likumu prasības, varētu prasīt turpmāku precizēšanu 

"normālā" ikdienas darbībā arī ar studentiem no dažādām kultūrām un 

valstīm. 

 

Citi būtiski juridiskie aspekti bija saistīti ar brīdinājumu gadījumu pārvaldību, 

ko nodrošina tiešsaistes uzraudzības programmatūra (piemēram, kā iestatīt 

standarta brīdinājumu slieksni); krāpšanās gadījumu pārvaldību, kad ir 

jānosaka, vai krāpšanās ir attiecināma vai nav attiecināma uz attiecīgo 

situāciju; un krāpšanās uzvedības pierādījumu apstrādi saistībā ar 

iespējamiem juridiskiem strīdiem. 

 

Papildus tam, kontroles procedūras un ierobežojumi attiecībā uz telpu, kurā 

tiek veikts eksāmens, var radīt juridiskas problēmas. 

 

Efektivitāte un ierobežojumi, izmantojot uzraudzības sistēmu. 

 

Pēc dažu aptaujas dalībnieku teiktā, uzraudzības programmatūra darbotos 

vairāk kā atturētājs, nevis efektīvs krāpšanās atklājējs. Daži intervētie ziņoja, 

ka profesori neuzticētos tiešsaistes uzraudzības procedūrām un priekšroku 

dotu klātbūtnes eksāmenam (ja vien iespējams). 

 

Daudzi aptaujas dalībnieki ziņoja par studentu, kas pārņem eksāmenu, 

procentuālā daudzuma samazināšanos. Tomēr šajā jautājumā nebija 

pieejami statistiskie dati vai uzticama analīze. Būtu grūti atšķirt, kādi citi 

iemesli (piemēram, vispārējas grūtības ar e-mācībām, vāja tiešsaistes mācību 

vadība, grūtības ar tiešsaistes eksāmenu utt.) varētu ietekmēt minēto 

samazinājumu, papildus vai ārpus tiešsaistes eksāmenu grūtību iespējamai 

ietekmei. No otras puses, daži intervētie atbalstīja tēzi, ka neviens students 
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nevar tikt noraidīts sakarā ar tehniskām problēmām. Tomēr nebija skaidrs, 

vai šis rezultāts būtu saistīts ar iesaistīto personu (skolotāju, studentu, IT 

tehnisko speciālistu) "spēju gaidīt" un spēju pārvaldīt problēmas, vai arī tas 

būtu saistīts ar papildu mutvārdu eksāmenu sesijām. 

Daudzi aptaujas dalībnieki norādīja, ka visas tiešsaistes uzraudzības sistēmas 

nevar pilnībā novērst studentu krāpšanos un kopēšanu. Internetā ir pieejami 

daudzi videoklipi, resursi, grupas un citi rīki, kas sniedz instrukcijas, izskaidrot 

dažādas tehnikas, lai apietu (vismaz daļēji) tiešsaistes uzraudzības 

programmatūras monitoringu (piemēram, https://youtu.be/wK90iDT4_aw 

vai https://www.youtube.com/watch?v=ODabmypRYL0). Viens dalībnieks 

novērtēja, pamatojoties uz savu pieredzi, ka apmēram 30% no eksāmeniem 

varētu tikt nokopēti, un ierosināja, ka šo procentuālo attiecību vajadzētu 

atstāt augstākās izglītības iestādes ziņā, kurai ir "jālemj, vai tas ir 

pieņemams". 

 

Šajā punktā ir jāatzīmē, ka "krāpšanas metožu" - kā aprakstīts videoklipos - 

panākumi ir atkarīgi no tā, kādus uzraudzības iestatījumus lieto attiecīgā 

iestāde. Visiem aprakstītajiem gadījumiem ir risinājumi, kas novērš vai atklāj 

un norāda uz sistēmas apiešanu. 

 

 

 

Kvalifikācijas profils - Tiešsaistes 

Uzraudzības  Vaditājs   
 

Kvalifikācijas profils darbiniekam vai kandidātam parasti ietver visas viņa vai 

viņas prasmes, zināšanas un spējas, ko viņš vai viņa ir ieguvis savas 

profesionālās dzīves laikā. Kvalifikācijas profils ir būtisks, īpaši, kad tiek 

aizpildīta jauna darba pozīcija. Mūsu projektā mēs vēlamies aprakstīt 

Tiešsaistes Uzraudzības Pārvaldnieka kvalifikācijas profilu. 

 

Tāpēc, mēs vispirms apkopojam kompetenču profilu (prasmju kopumu), pēc 

tam sekos citi aspekti. 

 

4.1 OPM prasmes 
 

Balstoties uz aptauju, galvenās OPM prasmes var apkopot šādi: 

 

https://youtu.be/wK90iDT4_aw
https://www.youtube.com/watch?v=ODabmypRYL0
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- Vispārēja tehniska kompetence informācijas un komunikācijas 

tehnoloģijās, tīklu drošībā un savienojumos; 

- Specifiskas prasmes uzraudzības programmatūras lietošanā un 

problēmu novēršanā, kā arī zināšanas par proktoringa procesu 

organizāciju; 

- Juridiskā kompetence Eiropas GDPR regulas un valsts likumu ietvaros. 

Šis aspekts ir būtisks, lai nodrošinātu atbildīgu personu, kas var ātri un 

efektīvi atbildēt uz dažādiem jautājumiem situācijās, kas var rasties 

ikdienas tiešsaistes proktoringa laikā; 

- Labā pasniegšanas pieredze, lai saprastu mācību prasības; 

- Starpdisciplinārā kultūra, lai pārvaldītu dažādu disciplīnu vajadzības 

eksāmenu laikā; 

- Attiecīgās komunikācijas prasmes, lai veiksmīgi sazinātos ar 

mācībspēkiem un studentiem un risinātu kritiskās situācijas; 

- Vēlme apgūt jaunas sistēmas, problēmu risināšanas prasmes, 

pacietība. 

 

Nodarbinātības prasmju kopums/kompetences profils 

 

Nodarbinātības prasmes ļauj darbiniekam neatkarīgi plānot, veikt un 

kontrolēt darbības, kas nepieciešamas, lai veiktu konkrētu aktivitāti. 

Lielākā daļa kompetenču modeļu definē trīs līdz četras kompetenču jomas. 

Kompetences raksturlielumi tiek kategorizēti šajās jomās. 

 

Zemāk ir priekšlikums par prasmju profila/kompetenču kopuma definīciju 

OPM darbiniekam. Tā kā saraksts ir diezgan liels, tas ir jāsadala pamata 

kompetencēs (kas ir atzīmētas treknrakstā) un paplašinātajās kompetencēs, 

kas arī ir svarīgas. Pamata kompetences ir visbūtiskākās un tām ir jābūt OPM 

apmācību kursu centrā. Paplašinātās kompetences var netieši iekļaut 

turpmākajā OPM izglītības kursā, bet tās ir svarīgas darbības veikšanai. Šim 

nolūkam vajadzētu parādīt iespējas un veidus, kā iegūt šīs kompetences (ja 

tās vēl nav pieejamas) ārpus OPM izglītības programmas ietvara. 

 

Profesionālās kompetences 

 

- Pamata juridiskās kompetences (augstākās izglītības likums, 

eksāmenu likums, datu aizsardzības likums) 

- Pamata tehnoloģiskās kompetences - digitālās kompetences 

(IKT, universitāšu pārvaldes sistēmas, mācību pārvaldes 
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sistēmas, eksāmenu programmatūra, proktoringa 

programmatūra) 

- AII zināšanas un organizatoriskās kompetences 

- Pamata pedagoģiskās kompetences izglītības jomā 

 

Personīgās un sociālās kompetences 

- Pielāgošanās – elastīgums 

- Apzinīgums 

- Lēmumu pieņemšanas spēja 

- Atbildības sajūta 

- Komunikācijas prasmes 

- Spēja strādāt komandā 

- Spēja risināt konfliktsituācijas 

- Kritiskā domāšana 

- Sarunu veidošanas prasmes 

- Problēmu risināšanas spēja 

 

Metodoloģiskās kompetences 

- Projektu vadības prasmes 

- Pārmaiņu vadības prasmes 

 

 

Zināšanas, pieredze, izglītības biogrāfija 

 

Turklāt, papildus prasmju kopai ir nepieciešams ņemt vērā arī OPM fona 

informāciju un lomas/aktivitātes. Detalizēti, ir nepieciešams definēt: 

 

- Piemērots izglītības līmenis, 

- Iepriekšējā pieredze, 

- OPM darba pienākumu apjoms/saskares punkti ar citām jomām AII 

iestādē. 

Šie aspekti tiks apspriesti plašāk sekojošajās sadaļās. 

 

4.2. OPM pamati 
 

Lielākā daļa aptaujāto ekspertu uzskata, ka OPM vajadzētu būt ar IT pieredzi. 
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OPM vajadzētu detalizēti pārzināt visus universitātes iekšējos procesus. 

Viņam/viņai jāzina eksāmenu reglamentācija, kā tiek veikti eksāmeni un, 

iespējams, viņš/viņa pagātnē ir bijis universitātes students. Papildus tam, 

OPM vajadzētu būt projektu vadītāja pieredzei. 

 

Turklāt OPM vajadzētu būt stratēģiski ierindotam rektorātā/vadības līmenī. 

Viņam/Viņai būs jāpieņem saistoši lēmumi ar lielu ietekmi augstākās izglītības 

iestādēs. Tāpēc OPM vajadzētu ieņemt amatu ar lielu atbildību un augstu 

lēmumu pieņemšanas līmeni. 

 

4.3. OPM uzdevumi 
 

OPM uzdevumus var grupēt trīs galvenajās kategorijās: 

 

- Sistēmas pārvaldība: OPM ir jāpārvalda proktoringa procesa 

ieviešana, pārvēršot to par pastāvīgu augstskolā. 

 

- Viņam/Viņai ir jāspēj izstrādāt/atpazīt OP metodoloģiju, kas jāievieš, 

jāpārvalda un jāpārbauda, vai tā tiek pareizi ieviesta. Viņam/Viņai ir 

jānosaka vadlīnijas ieviešanai, testēšanai, uzturēšanai un kontrolei 

attiecībā uz OP procesu. Viņam/Viņai ir jādefinē kritēriji OP 

izmantošanai, proti, parametri, lai noteiktu satura jutīguma sliekšņus 

brīdinājumiem, un jāpārbauda to pareizība. Viņam/Viņai ir jāspēj 

saprast brīdinājumus, ko nodrošina OP rīks. Viņam/Viņai ir jānodrošina 

visa procesa atbilstība valsts likumiem, iekļaujot visus privātuma 

aspektus. Viņam/Viņai ir jāziņo augstskolas vadībai un jānodrošina 

pārredzama komunikācija augstskolas iekšienē. 

- Kritisko situāciju risināšana: OPM ir jāizveido un jāpārvalda 

pakalpojums kritisko situāciju risināšanai: pakalpojumu var veikt OPM 

vai plašāka struktūra, atkarībā no augstskolas lieluma. Pakalpojumam 

ir jābūt efektīvam, lai problēmas tiktu atrisinātas reāllaikā, lai novērstu 

problēmas vai aizkavējumus eksāmenu veikšanā. OPM jāspēj arī 

mijiedarboties ar visām iesaistītajām pusēm (ieskaitot profesorus, 

eksāmenu biroju, IT nodaļu un visus, galvenokārt studentus), lai 

atrisinātu kritiskas problēmas, kas varētu rasties eksāmenu laikā, 

izskaidrojot, kas notika, un identificējot risinājumus. 

 

- Apmācība: OPM ir jāizveido apmācības plāns un jāizveido apmācības 

materiāli, lai visiem iesaistītajiem darbiniekiem (studentiem, 

profesoriem, administratīvajam personālam, tehniķiem) skaidri 
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paskaidrotu OP procesu. Viņam/Viņai ir jāpārbauda, vai augstskolas 

personāls ir pareizi apmācīts, lai pareizi izmantotu OP procesu. 

 

OPM ir jāspēj strādāt arī universitātes kvalitātes kontroles procesā. Viņam ir 

jābūt spējīgam definēt OP kvalitātes kontroles procesu atbilstībā ar 

augstskolas kvalitātes kritērijiem, noteikt veiktspējas rādītājus, izveidot 

pārbaudes un nodrošināt nepārtrauktu uzlabošanas procesu. Viņam ir 

jānodrošina, ka OP nav tikai ārkārtas procedūra, bet kontrolējams process. 

 

Visbeidzot, OPM jābūt pieejamam ārpus darba laika un brīvdienās. OP ir 

kritisks process infrastruktūrai, tāpēc OPM jābūt spējīgam nodrošināt 

sistēmas darbību jebkurā laikā. 
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Secinājumi 
 

Tiešsaistes eksāmenu vadīšana ir kļuvusi par populāru risinājumu drošai un 

ērtai eksāmenu norisei digitālajā laikmetā. Tomēr, analizējot šo tematu, kas 

tika veikts gan ar ekspertu intervijām, gan literatūras apskatu, atklājās 

vairākas problēmas un izaicinājumi, kuriem ir nepieciešama uzmanība. 

 

Pirmkārt, privātuma iekļaušanas un datu drošības jautājums pārklāj 

tiešsaistes uzraudzību. Daudzi studenti un izglītības iestāžu pārstāvji izsaka 

bažas par personisko datu savākšanu, uzglabāšanu un iespējamu 

ļaunprātīgu izmantošanu uzraudzības procesā. Nepieciešams atrast 

līdzsvaru starp eksāmenu integritātes nodrošināšanu un privātuma tiesību 

ievērošanu. 

 

Otrkārt, tehniskie traucējumi un saderības problēmas bieži traucē tiešsaistes 

uzraudzības sistēmu nepārtrauktai darbībai. No interneta savienojuma 

problēmām līdz programmatūras nesamērībai, šīs problēmas var negatīvi 

ietekmēt eksāmenu veikšanas pieredzi un apdraudēt eksāmenu derīgumu. 

Spēcīga tehniskā infrastruktūra un rūpīgi izstrādāti testēšanas protokoli ir 

būtiski, lai mazinātu šādas problēmas. 

 

Treškārt, ir novērojamas pretestības pret izmaiņām gan pasniedzējos, gan 

studentos, kas ir dabiskas un gaidāmas reakcijas, ieviešot jaunas 

metodoloģijas, piemēram, tiešsaistes uzraudzību. Cilvēki bieži pretojas 

izmaiņām, jo baidās no nezināmā, rūpējas par darba drošību vai dod 

priekšroku ierastajām rutīnām. Būtiski ir paredzēt un risināt šo pretestību, 

veicinot atklātu komunikāciju, nodrošinot apmācību un atbalstu un uzsverot 

tiešsaistes uzraudzības priekšrocības. 

 

Lai veiksmīgi ieviestu un pārvaldītu tiešsaistes uzraudzības procesu 

akadēmiskās iestādes ietvaros, būtiski ir īpaši apmācīt profesionālu ekspertu 

šajā jomā. Tiešsaistes uzraudzības vadītāja kompetencei ir izšķiroša loma 

minēto problēmu risināšanā un efektīvās uzraudzības procesa pārvaldīšanā. 

Šajā dokumentā veiktais pētījums ir izcēlis galvenās kompetences, kuras OPM 

vajadzētu apvienot, tādējādi ļaujot izstrādāt pirmo apmācības kursu OPM 

sertificēšanai. PROWIDE OPM būs daudzpusīgs prasmju kopums, tai skaitā 

stipra izpratne par privātuma regulējumu un datu drošības pasākumiem, 
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lieliska tehnisko problēmu risināšanas prasme, zināšanas par tendenču 

novēršanas tehnikām un izcilas komunikācijas un personisko prasmju spējas. 

 

Turklāt jācenšas pēc nepārtrauktas pētniecības un attīstības tiešsaistes 

uzraudzības jomā, lai uzlabotu procesa efektivitāti un taisnīgumu. Kopējas 

pūles starp izglītības speciālistiem, tehnologiem un studentiem ir būtiskas, 

lai izstrādātu visaptverošus risinājumus, kas saglabā pārbaudes integritāti, 

vienlaicīgi ievērojot individuālus tiesību aizsardzības principus un 

nodrošinot vienlīdzīgas iespējas visiem mācībspēkiem. No tiesību 

aizsardzības perspektīvas politikas veidotāju iesaiste ir būtiska, lai labāk 

definētu OP darbības robežas un atrastu pareizu līdzsvaru starp kontroli un 

privātuma aizsardzību. Tā darot, mēs varam izmantot tiešsaistes 

uzraudzības potenciālu, lai revolucionizētu izglītību un radītu vienlīdzīgas 

iespējas studentiem visā pasaulē. 
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Pielikums 1. Vērtējuma anketas 

jautājumi 
 

 

Sākuma jautājumi 
 

1. Kāda ir jūsu loma izglītības iestādē (AII)? 

a. Profesors  

b. Administratīvais darbinieks  

c. Tehniķis 

d. Cits (lūdzu, precizējiet) 

 

2. Kāds ir vidējais reģistrēto studentu skaits jūsu izglītības iestādē? 

a. < 10.000 

b. 10.000-25.000 

c. 25.000-50.000 

d. 50.000-100.000 

e. >100.000 

f. Es nezinu  

 

3. Kāds ir augstākais grāds, ko jūsu izglītības iestāde piešķir? 

a. Bakalaura grāds  

b. Maģistra grāds 

c. Doktora grāds (PhD) 

d. Cits (lūdzu, noradiet) 

e. Nezinu  

 

EKSĀMENU ORGANIZĀCIJA 
 

4. Vai jūsu augstskola organizēja tiešsaistes eksāmenus pirms COVID-19 

pandēmijas? Ja jā,  

a.  Lūdzu, paskaidrojiet eksāmenu veidu un kā Jūs pārbaudījāt eksāmenu 

korektumu (cilvēku kontrole, programmatūras kontrole, citas metodes...). 

b.  Lūdzu, paskaidrojiet, vai Jūsu augstskolai bija vadlīnijas tiešsaistes 

eksāmenu organizēšanai. 

 

5. Paredzot, ka jūsu augstskola ir organizējusi tiešsaistes eksāmenus COVID-19 

pandēmijas laikā.  
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a.  Lūdzu, paskaidrojiet eksāmenu veidu un kā Jūs pārbaudījāt eksāmena 

pareizību (cilvēka kontrole, programmatūras kontrole, citas metodes...). 

 

b.  Lūdzu, paskaidrojiet, vai Jūsu augstskolai bija kādi norādījumi attiecībā uz 

tiešsaistes eksāmenu organizēšanu. 

 

c.  Lūdzu, paskaidrojiet, vai administratīvais personāls tika apmācīts vadīt 

tiešsaistes eksāmenus. 

 

6. Pēc Jūsu pieredzes, kādas ir galvenās kritiskās jomas tiešsaistes eksāmenu 

organizācijā un izpildē? 

7. Vai Jums ir zināms kāds likumdošanas pamats Jūsu valstī attiecībā uz 

tiešsaistes eksāmeniem? 

 

TIEŠSAISTES PROKTORINGS (UZRAUDZĪBA) 
 

8. Vai Jūs esat lietojis vai redzējis tiešsaistes eksāmenu uzraudzības 

programmatūru savā augstskolā?  

(ja jā, turpiniet atbildēt uz 9. jautājumu, ja nē, pārejiet uz 12. jautājumu) 

 

9. Lūdzu, aprakstiet Tiešsaistes eksāmenu uzraudzības ietekmi uz 

administratīvo un tehnisko personālu (jaunas tehniskās prasības, eksāmenu 

jauna organizācija, jauni procesi, tendence/pretestība inovācijām u.c.). 

 

10. Lūdzu, aprakstiet Tiešsaistes eksāmenu uzraudzības ietekmi uz profesoriem 

(jauni procesi, uzticēšanās/nepatikšanas pret programmatūru, 

tendence/pretestība inovācijām u.c.). 

 

11. Lūdzu, aprakstiet Tiešsaistes eksāmenu uzraudzības ietekmi uz studentiem 

(jaunas tehniskās prasības, jauna eksāmenu organizācija, 

bailes/trauksme/protesti, krāpšanās u.c.).  

(Pēc tam, pārejiet uz 13. jautājumu.) 

 

12. Ja nē. Kāpēc? 

a. Trūkst informācijas par tiešsaistes uzraudzību (Online Proctoring) 

b. Nav pietiekami daudz laika, lai izmēģinātu tiešsaistes uzraudzību. 

c. Trūkst prasmju saistībā ar tiešsaistes uzraudzības izmantošanu. 

d. Nacionālais regulējums neļauj izmantot tiešsaistes uzraudzību 

e. Cits (lūdzu norādiet) 

OPM KOMPETENCES  
 

Tagad mēs vēlamies definēt Tiešsaistes Uzraudzības Vadītāja jeb Online Proctoring 

Manager (OPM) profila aprakstu, tas ir augstākās izglītības iestādes iekšējais 
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darbinieks, kurš ir atbildīgs par pareizu tiešsaistes eksāmenu proktorēšanas 

procedūru ieviešanu. 

 

13. Kādai pamatizglītībai vajadzētu būt Tiešsaistes Uzraudzības Vadītājam (OPM)? 

 

14. Kādas kompetences un prasmes vajadzētu būt Tiešsaistes Uzraudzības 

Vadītājam jeb Online Proctoring Manager (OPM)? 

15. Kādus uzdevumus veic Tiešsaistes Uzraudzības Vadītājs jeb Online 

Proctoring Manager (OPM)? 

16. Kā AII iekšējās kvalitātes nodrošināšanas procedūras jāsaista ar Tiešsaistes 

Uzraudzības Vadītāja  jeb Online Proctoring Manager (OPM) darbību? 

 


	Levads
	Metodoloģija kvalifikācijas profila izstrādei
	Apkopotu datu analīze
	Kvalifikācijas profils - Tiešsaistes Uzraudzības  Vaditājs
	Secinājumi
	Bibliogrāfija
	Pielikums 1. Vērtējuma anketas jautājumi

