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Levads

EsoSa COVID-19 krize ir atkal atvérusi diskusiju par vienlidzigam iespé&jam,
pieejamibu un elastigumu saistiba ar akadémisko izglitibu, it Tpasi tieSsaistes
forma. Augstakas izglitibas iestades (All) Skietami ir parvaréjusas pareju uz
digitalo apmacibu un skolotaju darba metodém, tacu tieSsaistes vértésana, it
Tpasi tieSsaistes uzraudziba (TU), Eiropas Savieniba vél ir saskuma stadija, lai
gan 31 pakalpojuma lietoSana varétu bat spécigs instruments profesionalas
parbaudes veikSanai, stradajot no majam, tadéjadi nozimigi veicinot iespéjas
visiem iegat akadémisko gradu [1-8].

lemesli, kadé| tieSsaistes uzraudzibas pakalpojumi tiek izmantoti pieticigi, ir
daudzpusigi: datu aizsardzibas jautajumi, saderiba ar izglitibas likumiem,
nepietiekami kvalificéti tieSsaistes uzraugi, zinasanu trakums iekS€jo
augstakas izgltibas iestazu (All) dalibnieku vida (ieskaitot All vadibu,
skolotajus un administrativo personalu un, galvenokart, studentus). Pat ja All
pienem |émumu ieviest tieSsaistes uzraudzibas pakalpojumus, tadi
pakalpojumi bads atkarigi no uzraudzibas uznémumu atbalsta, jo tur patieSam
ir nepiecieSama tehniska ekspertize, taCu uzdevums istenot holistisku pieeju
tieSsaistes uzraudzibai All nav definéts. Rezultata tieSsaistes uzraudzibas
pakalpojumu gala lietotaji, piemé&ram, studenti un skolotaji, lielakoties nav
sajisma par savu pieredzi tieSsaistes uzraudziba [9-24].

Saja konteksta PROWIDE projekts ir sanémis Idzfinanséjumu no Eiropas
Komisijas Erasmus+ programmas ietvaros. Projekta koordinators ir
Fachhochschule des Mittelstandes, un projekta ir iesaistiti pieci partneri no
Vacijas, Italijas, Latvijas un Turcijas (Cetras augstakas izgltibas iestades un
uznémums Proctorio, kas darbojas tieSsaistes uzraudzibas risinajumu un
pakalpojumu attistiSanas joma).

PROWIDE projekta mérkis ir palidzét augstakas izglitibas iestadém pariet uz
augstas kvalitates tieSsaistes izglitibu un attalinatiem eksameniem,
nodroSinot labako akadémisko godigumu. Mdadsu izpratné tieSsaistes
uzraudzibas pakalpojumu ievieSana prasa apvienotus centienus no dazadu
lTmenu All dalibniekiem (vaditajiem, skolotajiem, izglitibas un eksamenu
birojiem, IT), kurus koordiné starpdisciplinara kvalifikacijas profila specialists
nemot véra datu aizsardzibas jautajumus, izglitibas likumu, tehniskos
aspektus, komunikaciju ar iekS&jiem un aréjiem dalibniekiem, vadibas
prasmém. Més saistam Sada veida profesionalus ar amata nosaukumu vai
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kvalifikacijas profilu "TieSsaistes uzraudzibas vaditajs" (Online Proctoring
Manager - OPM) un uzskatam, ka OPM kvalifikacijas un nodarbinatibas
process All ir batisks, parejot uz augstas kvalitates tieSsaistes izglitibu,
balstoties uz vienlidzZigdm iespé&jam, elastigumu un pieejamibu. Sadi
profesionali vai atbilstoSie apmacibu risinajumi Sadas kvalifikacijas iegSanai
pagaidam V&l nav pieejami.

Nemot véra So informaciju, PROWIDE projekta mérki ir:

- Palielinat kapacitati augstakas izglitibas iestadém, lai Tstenotu
holistiskas tieSsaistes uzraudzibas stratégijas;

- Paaugstinat augstakas izglitibas iestazu parstavju apzinu par
tieSsaistes uzraudzibas pakalpojumiem;

- Veicinat jaunas darba iespéjas saistiba ar tieSsaistes uzraudzibas
pakalpojumu vadibu dazadas nozarés, 1pasu akcentu liekot uz
augstakas izglitibas iestadém.

Lai sasniegtu Sos mérkus, PROWIDE partneri kopigi izstradas talakizglitibas
programmu "TieSsaistes uzraudzibas vaditajs" (Online Proctoring Manager).
Tas ietvers kvalifikacijas profila izveidi, macibu programmas izstradi, digitalo
macibu saturu izveidi, macibu un novértésanas stratégijas izstradi, tieSsaistes
macibu vides sagatavoSanu un parbaudi attieciba uz izpildi tieSsaisté.
Programmas dalibnieki iegls kvalifikaciju "TieSsaistes uzraudzibas vaditajs"
un tiks nodarbinati savas majas augstakas izgltibas iestadés, saistiba ar
tieSsaistes uzraudzibas stratégiju un proceddru TstenoSanu un integrésanu.

Planotie projekta aktivitasu panakumi:
- Pastiprinata augstakas izglitibas iestazu kapacitate visas ES valstTs, lai

nodroSinatu uzticamas tieSsaistes uzraudzibas proceddras un augstas
kvalitates tieSsaistes izglitibu kopuma,

- Uzlabotas iespé&jas formalai un neformalai izglitibai;

- Pastiprinata sadarbiba starp augstakas izglitibas iestadém un
tieSsaistes uzraudzibas pakalpojumu sniedzéjiem, lai sasniegtu kopigu
redzéjumu par labako akadémisko integritati.
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PROWIDE projekta 1. uzdevuma meérkis

PROWIDE projekts ir veidots ka unikala intelektuala produkcija, kas ir diezgan
sarezgita, aptver vairakus ekspertizes limenus un ietver dizainu, izstradi,
testéSanas un integracijas darbibas. Lai izveidotu Sadu produkciju ir noteikti
astoni uzdevumi, katram uzdevumam ir noteikts koordinators, kas parstav
vienu no partnerorganizacijam. Koordinators bUs atbildigs par katra
uzdevuma izpildi, un partneru daliba ir nepiecieSsama, lai nodrosinatu
produkcijas starptautisko dimensiju.

Pirma uzdevuma mérkis ir "TieSsaistes uzraudzibas vaditaja kvalifikacijas
profila izstrade". Tas ir vérsts uz OPM profila identificéSanu un izstradi, kas
atspogulo augstakas izglitibas iestazu (All) nozares vajadzibas saistiba ar
holistiskas pieejas ievie$anu tie$saistes uzraudzibas pakalpojumiem. Sis
vajadzibas tiks identificétas dazadas partneru valstis, sadarbojoties ar
ekspertiem un ieinteresétajam personam. Uzdevuma vaditaja Uninettuno
pienakums ir analizét iegltos rezultatus un identificét dimensijas, kas veidos
kvalifikacijas profila pamatu. Analizé, starp citu, ietilps profila kompetences
apraksts, darba uzdevumi, kas saistiti ar So profilu, un profilam atbilstosi
sasniegumi. OPM kvalifikacijas profils kalpos ka pamats macibu programmas
izstradei, kas tiks Tstenota 2. uzdevuma.
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Metodologija kvalifikacijas profila
izstradei

Partneri apspriez visefektivako veidu, ka veikt 1. uzdevumu. Rezultata tiek
uzskatits, ka noderigak ir nevis veikt plasu statistisko analizi, bet gan veikt
mérktiecigas intervijas ar ekspertu grupam. Tadél sakotnéjais plans bija
organizét fokusgrupas, kuras piedalitos apméram 10-12 eksperti no katras
valsts, lai saprastu vinu viedokli par tieSsaistes eksameniem, tieSsaistes
uzraudzibu un tieSsaistes uzraudzibas vaditaja profilu. Tomér, nemot véra
potencialas gratibas vienlaicigi iesaistit ekspertus no universitasu jomas, bija
arT iesp€jams aizstat fokusgrupas ar individualam intervijam.

Uninettuno ir izstradajusi anketu, kas ir iedalita Cetras sadalas:
- levadjautajumi,
- Eksamenu organizésana,
- TieSsaistes uzraudziba,
- OPM kompetences.

Anketa ir redzama Pielikuma 1.
Anketa bija vérsta uz fokusgrupu/interviju organizéSanu strukturéta un

vienota veida, ka arT uz ekspertu viedokla saprasanu par tieSsaistes
uzraudzibu (OP) un iesp&jamo tieSsaistes uzraudzibas vaditaja (OPM) lomu.
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Apkopotu datu analize

3.1 levadjautajumi

levadjautajumu mérkis bija raksturot intervéto ekspertu tipologiju.

Pavisam analizé tika iesaistiti 32 eksperti.

Ka redzams 1. attéla, lielaka dala daltbnieku bija no Turcijas, ar gandriz
vienadu daltbu no Vacijas un Italijas, un mazaks skaits bija no Latvijas.

25% Germany
41% Italy
Latvia
28% Turkey

6%
Att. 1: Ekspertu valstis (n = 32)
Attieciba uz lomam, ka redzams 2. attéla, daliba bija salidzinoSi vienmériga,

ar nelielu parsvaru profesoru vida. Tad€jadi analizes laika bija iesp€ja iegat
ekspertu viedok|us no dazadam lomam augstakas izglitibas iestadés.

22%
31% Administrative
Professor
Technician
47%
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Att. 2: Lomas All (n = 32)

Attiectba uz ekspertu parstavéto augstakas izglitibas iestazu lielumu, ka
redzams 3. attéla, sadalijums bija diezgan dazads. Bija ievérojams skaits
mazu, vidéju un lielu universitasu. Tas bija labi, jo tika novérsta iespéja
analizét tikai kadu konkrétu universitasu tipu.

22% -, <10k
10k-25k
6% 25k-50k
1o 50k-100k
28% >100k

Att. 3: Studentu skaits All (n = 32)

Rezultata, visi intervétie eksperti bija no augstakas izglitibas iestadém, kas
pieskir jebkada veida kvalifikacijas, "dz pat doktora gradam.

3.2 Eksamenu organizésana

All ir pielagojusas dazadas proceddras un programmatdru, lai parvalditu
testus un eksamenus tieSsaisté COVID-19 krizes laika un lai novértétu
studentu macibu procesu attalinati.

All ir piedavajusas skolotajiem dazadas macibu metodes un rikus,
galvenokart pamatojoties uz Sadiem kritérijiem:

- Konkrétas/pielagotas macibu metodes un riki, kas tiek izmantoti All
(dazos gadijumos, arT pirms pandémijas);

- Studentu skaits eksamenos;

- Eksamenu specifiskas vajadzibas un prasibas (piemé&ram, rakstveida
testi, atvértu atbilzu testi, vairaku izvéJu jautajumi) sakara ar

Qualification profile Online Proctoring Manager 10



R Co-funded by the M
Erasmus+ Programme p r ® W I d e

of the European Union

iespéjamam atSkirlbam kursu satura (pieméram, STEM joma,
humanitarajas zinatnés utt.).

Kopuma All izmantoja divas atskirigas stratégijas:

- Mazam grupam tika izmantota tikai cilvéka kontrole attiectba uz tiem
studentiem, kuri raksta eksamenu, izmantojot tipiskus video
konferences rikus (Zoom, Teams u.c.).

- Lielam grupam (parasti apméram 100 studentu vai vairak) tika
izmantoti dazadi tieSsaistes uzraudzibas (OP) risinajumu veidi,
galvenokart Respondus Lockdown parlaks, Proctorio un Exam.net. Ste
OP riki biezZi tika integréti e-macibu platformas, pieméram, Moodle vai
Blackboard.

Ka redzams 4. attéla, no intervétajiem ekspertiem 62.5% no All organizéja
eksamenus tikai ar cilvéku kontroli, bet 37.5% izmantoja gan cilvéka
kontrolétus, gan tieSsaistes uzraudzibas eksamenu risinajumus.

70.0% 62.5%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

37.5%

Human control Mixed

Att. 4: TieSsaistes eksamenu modalitate (n = 32)

Kopuma visam augstakas izglitibas iestadém, kas ir ieviesusSas sistému
eksamenu un testu rikoSanai tieSsaisté ar uzraudzibas sistému, ir sniegtas
vadlinijas un tieSsaistes seminari skolotajiem. Dazos gadijumos tika
izveidotas arT talrunu Iinijas, kas fokuséjas uz diviem galvenajiem aspektiem:

- tehnisko aspektu parvaldiba, ieskaitot informatikas detalas par
pieteikumu, sazinu un macibu programmatdras prasibam;

- juridisko aspektu parvaldiba (piemé&ram, studentu identifikacija,
privatuma ievérosana, personisko datu parvaldiba, u.c.).
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Bija interesanti analizét, kada veida personals ir iesaistits tieSsaistes
uzraudzibas (OP) parvaldiba. Ka redzams labaja diagramma, gadijumos, kad
galvenokart vai vienigi tehniki bija iesaistiti, tie pilniba veidoja 88% no visiem
gadijumiem, savukart tikai 12% gadijumos galvenokart bija iesaistits
administrativais personals (5. attéls). Tas |ava pienemt, ka OPM biezak lieto
tehniskais personals neka administrativais.

Mainly

administrative

Mainly

technicians

Only technicians
69%

Att. 5: Lietotaji (n = 32)

Aptaujas dalibnieki galvenokart koncentréjas uz tehniskiem nevis
administrativajiem aspektiem. Patiesiba, nepiecieSamiba risinat daudzus
interneta savienojamibas, programmatdras saderibas u.c. problémas prasija
efektivu tehnisku atbalstu, nevis parvaldibas vai administrativu proceddru
uzlabosanu.

Turklat bija bazas par krapSanu, kas bija izteiktakas tieSsaistes eksamenu
laika. Paslaik OP Skietami nevaréja nodroSinat uzticamu garantiju pret
krap$anu. Skita, ka tas ir saistits ar OP risinajumu ierobeZotu izmanto3anu un
jaunumu nepielausanu. Tadé| tika pienemts, ka Sadas baZas izzustu, ja
lietotaji labak iepazitu OP rikus.

Lai gan privatuma aspektu parvaldiba Skita mazak interesanta aptaujas
dalibniekiem, tas varétu bat nozimigs jautajums augstakas izglitibas iestazu

méroga, lai novérstu launpratigu izmantoSanu un tiesvedibas [12, 18].

Statistiskas kopsavilkums par ar e-vértéjumu saistitam problémam, kas
iegltas no intervijam, ir redzams 6. attéla.
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12% :
Technical problems
8% Cheating
11% 54% Teachers' role
Exams' adamptation
15% None

Att. 6: Problémas ar tieSsaistes eksameniem (n = 32)

3.3 TieSsaistes uzraudziba

Galvenas problémas automatiskaja tieSsaistes eksamenu uzraudzibas
sistéma, saskana ar aptauju, bija:

- studentiem pieejama interneta savienojuma stabilitate un joslas
platums;

- nepiecieSamiba nodroSinat tehnisku atbalstu vienlaicigi lielam
studentu skaitam;

- gratibas parvaldot lielu skaitu vienlaicigu savienojumu ar serveri, lai
veiktu uzraudzibu. Tiek zinots, ka eksamenu sesijas bija jaatce] Sadu
gratibu dé|;

- studentu datoru iestatijumu un konfiguraciju dazadiba, ka ari to
saderiba ar programmatdru nevar tikt atrisinata tikai uzstadisanas
stadija. Tas prasa parbaudi un atbalstu art tieSi pirms eksamena
izpildes, kas var izraisit nozimigas problémas un proceddras
paléninasanos;

- neatjauninatu vai nesaderigu aparatlras/programmatdras iericu
gadijuma uzraudzibas programmataras |énaka darbiba rada papildu
gratibas, kas ir sarezgiti atrisinamas.

Aptaujas laika tika atklats, ka tieSsaistes uzraudzibas proceddru ievieSana ir
radijusi lielu ietekmi gan uz studentiem (kas bija nobaZijusies par
automatisku kontroli un videoierakstiem), gan uz skolotajiem (kuriem bija
gratibas ar programmatdras un proceddras parvaldisanu), gan arl uz

Qualification profile Online Proctoring Manager 13



R Co-funded by the M
Erasmus+ Programme p r ® W I d e

of the European Union

informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) tehniskam personalam (kas
bija iesaistits atbalsta sniegSanas procesa gan studentiem, gan skolotajiem).
No otras puses, administrativa personala ietekme, Skiet, ir bijusi mazaka, ja
ta vispar bija novérojama.

Jaunas programmatdras parvalde, lai veiktu labi novértétas un standartizétas
proceddras, pieméram, eksamenu proceddras, ne vienmér bija viegls
uzdevums, it Tpasi vecakiem profesoriem, kas bija spiesti macities kaut ko
jaunu, ar nelielu pretestibu. Viniem arT bija jamaina savs eksamenu rikoSanas
veids un jaiemacas, ka integrét, pieméram, Respondus un Blackboard.
Tomeér, So izmainu ietekme uz profesoriem atSkiras atkariba no vinu tehnikas
lietoSanas prasmém. DaZi dalibnieki zinoja, ka vairaki apmacibas seminari
bija noderigi problému parvaldisana.

Aptaujas dalibnieki zinoja, ka tieSsaistes automatiskas uzraudzibas
proceddru ievieSana prasis papildu pdles un laiku no iesaistitajiem
skolotajiem eksamenu organizéSanai. Viena no gratibam, ar kuram saskaras
skolotaji, bija nepiecieSamiba pielagot savus eksamenus jaunajai modalitatei,
pieméram, izveidojot jautajumus vai méginot saprast, ka interpretét
bridinajumu videoierakstus. Faktiski, jauna proceddra prasa, lai eksamenu
teksti tiktu sagatavoti piemérota veida un laicigi augSupieladéti uzraudzibas
sistemas. ST proceddra ir jaatkarto katram eksamenam un/vai sesijai. Turklat
uzraudzibas programmatdra parasti rada daudz nepamatotu bridinajumu,
tapéc skolotajam ir japavada laiks, lai apskatitu visus atzimétos
videoierakstus, iespéjams, nepamanot nevienu realu krapsanas situaciju.

Turklat interviju daltbnieki zinoja, ka dazreiz viniem bija jasaisina eksamenu
sesiju ilgumu, kas varétu ietekmét novértéjuma kvalitati.

Lai parvalditu gadijumus, kad kadu iemeslu dé| tieSsaistes eksamenu
uzraudzibas procedira neizdevas, skolotajiem bija jaorganiz€ vairakas realas
klases eksamenu sesijas. Tomér, Sada laboSanas stratégija bija diezgan
laikietilpigs risinajums. Pastav kopé&ja sajdta, ka tieSsaistes uzraudzibas
eksameni nav ekvivalenti klatienes eksameniem. Tadé| dala respondentu
zinoja, ka vienmér ir nepiecieSams organizét papildu klatbatnes eksamenu
sesijas. Tas nozimé papildu pales gan skolotajiem, gan arT studentiem.

DaZi skolotaji stidzé&jas, ka pat ar uzraudzibas programmatdru nav iesp&jams
pilntba parbaudit, vai studenta darba galds ir tirs, vai vins lieto austinas un
vai vin$ var izmantot vairakas ierices (pieméram, divus telefonus). Lai arf,
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tapat ka ar cilvéka uzraudzibu, neviena automatiska tieSsaistes uzraudzibas
sisttma nevar garantét pilnigu efektivitati un simtprocentigu uzticamibu.
Turklat, pat klatiené pildits eksamens nav pilnigi uzticams.

Sis ir parak pesimistisks, bet iesp&jams ar vismaz dalgji realistisks komentars:
"Galvenokart tieSsaistes uzraudziba rada problémas godigiem cilvékiem
(dazreiz ta nedarbojas, palénina datoru, rada problémas), ta nedarbojas
pilnTgi efektivi".

Sada skatfjuma klatienes mutvardu eksamenu procedira varétu nodrosinat
nepiecieSamo mijiedarbibu starp skolotaju un studentu, lai novértétu vina
sagatavoSanas [imeni. Tomér, kaut arT mutvardu eksamens skiet vélams, ST
proceddra prasa daudz laika un nevar tikt izmantota, lai attalinati novértétu
lielu studentu skaitu. Tas ir arT saistits ar uzticamu kopigu atbalstu
(pieméram, papira vai tafeles) trokumu, kas ir vajadzigs dazu eksamenu
organizésanai, kad ir nepiecieSama formulu, grafiku u.c. attélosana.

Kopuma tieSsaistes uzraudzibas programmataras izmantosana tika uztverta
ka iebrukums studentu vida. Visi aptaujas daltbnieki zinoja par studentu vidé
izplatitu neapmierinatibu attiectba uz tieSsaistes automatisko uzraudzibas
procedlru. Reakcijas svarstijas no sakotnéjam bailém Iidz satraukumam
proceddras ievieSanas laika (sakara ar biezam tehniskam problémam) [11].
Dazi dalibnieki zinoja, ka péc sakotnéjas bailes studentu vida attieciba uz
kontroles sistému pakapeniski samazinas. Tomér vinu viedoklis bija tads, ka
dazi studenti vienmér atradis veidu, ka izvairities no uzraudzibas kontroles,
jo neviens sistéma pilniba nevar novérst krapsanos vai kopésanu.

Kopuma uzraudzibas pakalpojumi palielindja stresa [Tmeni studentiem, jo vini
jutas, ka savienojuma vai nepareizu kustibu problémas varétu izraisit
programmatdras bridinajumus, kas raditu neértu situaciju. Dazi daltbnieki
zinoja, ka noderiga stratégija, lai mazinatu psihologisko ietekmi uz
studentiem, bija skaidrot, ka iespéjamas tehniskas vai savienojuma
problémas tiktu risinatas atskirigi no krapSanas gadijumiem un ka tas
neietekmétu iespé&ju veiksmigi nokartot eksamenu.

Vairaki dalibnieki noradija, ka labie studenti arT ar jauno metodi bija veiksmigi,

bet smaga procedlra batiski ietekméja godigos studentus un sniedza
nepiemérotu priekSrocibu negodigiem studentiem.
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Kopuma pasniedzéji galvenokart bija atbildigi par uzraudzibas
programmatdras parvaldibu. Tehniskais personals savukart bija atbildigs par
jauno tehnisko proceddru ievieSanu un profesoru apmacisanu pareizi lietot
programmatdru. Turklat tehniskajam personalam bija jasniedz ikdienas
nepartrauktais atbalsts, lai palidzétu skolotajiem gadijuma, ja eksamenu laika
rastos neértibas. Tas ir obligats prasibas, lai nodrosSinatu stipru un uzticamu
Ssistému.

Gan skolotajiem, gan tehnikiem kopé&ja probléma bija ierobezotais laiks, kas
bija pieejams, lai iemacitos, ka parvalditu un veiktu pilnigi jauno procedaru
tieSsaistes eksamenu organizéSanai, lai nodroSinatu pietiekami uzticamu un
izturigu sistému.

Turklat Tpasa probléma, par kuru tika zinots, bija gratibas interpretét
bridinajuma videoklipus un pielagot/noregulét proktoringa programmatadras
parametrus, pieméram, dazadus bridinajuma sliekSnus, kas saistiti ar kadiem
notikumiem, lai, pieméram, noteiktu, cik liela ietekme uz krapSanas risku ir
galvas kustibai.

Dazi dalibnieki ir uzsvérusi, ka centralizéta pieeja tieSsaistes uzraudzibas
programmatdras ievieSanai un parvaldibai samazinatu ietekmi uz dazadam
apaksnodalam, kas ir iesaistitas tikai sistémas izmantoSanas parvaldisana.
letekme batu galvenokart ierobezota, parvaldot saderibas, informacijas un
komunikacijas tehnologiju un serveru resursu detalas.

Lai gan 31 viedok|a uzticamiba Skiet pamatota attieciba uz programmatadras
izvéli un visparéjiem iestatijumiem (tests ar dazadiem produktiem,
iepriekS&jie bridinajumi studentiem, TstenoSana, apmaciba), dazadam
nodalam, kursu, laboratoriju un disciplinu vajadzibas lielas augstskolas var
bat tik dazadas, ka Sis aspekts nav tik labi noskaidrots, pamatojoties uz
sniegtajam atbildém.

Kopuma, augstakas izglitibas iestades sniedza vadlinijas par personu
informacijas un privatuma parvaldibu, ievérojot GDPR [25-26]. Tomér
juridiskie aspekti ietvéra nepiecieSamibu parvaldit konfliktus, ko aptauja
ierakstijusi daltbnieki, kur studenti apstridéja dazas proceddras vai konkrétas
situacijas/problémas, kas paradas tieSsaistes eksamenu laika.
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ST probléma liecinaja, ka tie3saistes uzraudzibas proceddru gadijuma
vajadzétu Tpasi labi parzinat juridiskos aspektus, lai nodroSinatu uzticamas
atbildes, skaidrus procesus un kopé€jas vadlinijas skolotajiem un
administrativajam personalam.

No otras puses, aptaujas dalibnieki uzskatija, ka personas datu un privatuma
parvaldiba nav nozimiga probléma, jo lidzigas problémas varétu rasties art
klasé, tradicionalajos eksamenos. Tomér, neskatoties uz So uztveri, personas
datu vakSana, uzglabasana, registréSana un parvaldiSana - ka art atbildigo
darbinieku definéSana un vadliniju standartizéSana - bija nozimigi uzdevumi,
jo tieSsaistes proceddra prasija jutigu datu apkopoSanu un pagaidu
uzglabasanu. Tas, kas varétu bat pienemams un akceptéjams pandémijas
laika, ievérojot stingras likumu prasibas, varétu prasit turpmaku precizéSanu
"normala" ikdienas darbiba arT ar studentiem no dazadam kultdram un
valstim.

Citi batiski juridiskie aspekti bija saistiti ar bridinajumu gadijumu parvaldibu,
ko nodrosina tieSsaistes uzraudzibas programmatdra (pieméram, ka iestatit
standarta bridingjumu slieksni); krapsanas gadijumu parvaldibu, kad ir
janosaka, vai krapSanas ir attiecinama vai nav attiecinama uz attiecigo
situaciju; un krapSanas uzvedibas pieradijjumu apstradi saistiba ar
iesp&jamiem juridiskiem stridiem.

Papildus tam, kontroles procedidras un ierobezojumi attieciba uz telpu, kura
tiek veikts eksamens, var radit juridiskas problémas.

Péc dazu aptaujas dalibnieku teikta, uzraudzibas programmattra darbotos
vairak ka atturétajs, nevis efektivs krapsanas atklajéjs. DaZi intervétie zinoja,
ka profesori neuzticétos tieSsaistes uzraudzibas proceddram un priekSroku
dotu klatbatnes eksamenam (ja vien iesp&jams).

Daudzi aptaujas dalibnieki zinoja par studentu, kas parnem eksamenu,
procentuala daudzuma samazinaSanos. Tomér Saja jautajuma nebija
pieejami statistiskie dati vai uzticama analize. Batu grati atskirt, kadi citi
iemesli (piemé&ram, visparé&jas gratibas ar e-macibam, vaja tieSsaistes macibu
vadiba, gratibas ar tieSsaistes eksamenu utt.) varétu ietekmét minéto
samazinajumu, papildus vai arpus tieSsaistes eksamenu gratibu iesp&jamai
ietekmei. No otras puses, daZi intervétie atbalstija tézi, ka neviens students
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nevar tikt noraidits sakara ar tehniskam problémam. Tomér nebija skaidrs,
vai Sis rezultats batu saistits ar iesaistito personu (skolotaju, studentu, IT
tehnisko specialistu) "spéju gaidit" un spé&ju parvaldit problémas, vai art tas
bdtu saistits ar papildu mutvardu eksamenu sesijam.

Daudzi aptaujas dalibnieki noradija, ka visas tieSsaistes uzraudzibas sistémas
nevar pilniba noveérst studentu krapSanos un kopésanu. Interneta ir pieejami
daudzi videoklipi, resursi, grupas un citi riki, kas sniedz instrukcijas, izskaidrot
dazadas tehnikas, lai apietu (vismaz dalgji) tieSsaistes uzraudzibas
programmatdras monitoringu (pieméram, https://youtu.be/wK90iDT4 aw
vai https://www.youtube.com/watch?v=0DabmypRYL0). Viens dalibnieks
novertéja, pamatojoties uz savu pieredzi, ka apméram 30% no eksameniem
varétu tikt nokopéti, un ierosindja, ka So procentualo attiectbu vajadzétu
atstat augstakas izgltibas iestades zina, kurai ir "jalemj, vai tas ir
pienemams".

Saja punkta ir jaatzimé, ka "krapsanas metozu" - ka aprakstits videoklipos -
panakumi ir atkarigi no ta, kadus uzraudzibas iestatijumus lieto attieciga
iestade. Visiem aprakstitajiem gadijumiem ir risinajumi, kas novérs vai atklgj
un norada uz sistémas apieSanu.

Kvalifikacijas profils - TieSsaistes
Uzraudzibas Vaditajs

Kvalifikacijas profils darbiniekam vai kandidatam parasti ietver visas vina vai
vinas prasmes, zinasanas un spéjas, ko vin$ vai vina ir ieguvis savas
profesionalas dzives laika. Kvalifikacijas profils ir batisks, Tpasi, kad tiek
aizpildita jauna darba pozicija. Madsu projekta més vélamies aprakstit
TieSsaistes Uzraudzibas Parvaldnieka kvalifikacijas profilu.

Tapéc, més vispirms apkopojam kompetencu profilu (prasmju kopumu), péc
tam sekos citi aspekti.

4.1 OPM prasmes

Balstoties uz aptauju, galvenas OPM prasmes var apkopot sadi:
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- Visparéja tehniska kompetence informacijas un komunikacijas
tehnologijas, tiklu drosiba un savienojumos;

- Specifiskas prasmes uzraudzibas programmatdras lietoSana un
problému novérSana, ka arl zinaSanas par proktoringa procesu
organizaciju;

- Juridiska kompetence Eiropas GDPR regulas un valsts likumu ietvaros.
Sis aspekts ir batisks, lai nodro$inatu atbildigu personu, kas var atri un
efektivi atbildét uz dazadiem jautajumiem situacijas, kas var rasties
ikdienas tieSsaistes proktoringa laika;

- Laba pasniegSanas pieredze, lai saprastu macibu prasibas;

- Starpdisciplinara kultdra, lai parvalditu dazadu disciplinu vajadzibas
eksamenu laika;

- Attiecigds komunikacijas prasmes, lai veiksmigi sazinatos ar
macibspékiem un studentiem un risinatu kritiskas situacijas;

- Vélme apgut jaunas sistémas, problému risinasanas prasmes,
pacietiba.

Nodarbinatibas prasmes |auj darbiniekam neatkarigi planot, veikt un
kontrolét darbibas, kas nepiecieSamas, lai veiktu konkrétu aktivitati.

Lielaka dala kompetencu modelu definé tris I1dz Cetras kompetencu jomas.
Kompetences raksturlielumi tiek kategorizéti Sajas jomas.

Zemak ir priekslikums par prasmju profila’/kompetencu kopuma definiciju
OPM darbiniekam. Ta ka saraksts ir diezgan liels, tas ir jasadala pamata
kompetencés (kas ir atzimétas treknraksta) un paplasinatajas kompetencés,
kas arTir svarigas. Pamata kompetences ir visbatiskakas un tam ir jabat OPM
apmacibu kursu centra. PaplaSinatas kompetences var netieSi iek|aut
turpmakaja OPM izglitibas kursa, bet tas ir svarigas darbibas veik3anai. Sim
nolikam vajadzétu paradrit iespé&jas un veidus, ka iegat S1s kompetences (ja
tas vél nav pieejamas) arpus OPM izglitibas programmas ietvara.

Profesionalas kompetences

- Pamata juridiskas kompetences (augstakas izglitibas likums,
eksamenu likums, datu aizsardzibas likums)

- Pamata tehnologiskas kompetences - digitalas kompetences
(IKT, universitaSsu parvaldes sistémas, macibu parvaldes
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sistémas, eksamenu programmatira,
programmatuira)

All zinasanas un organizatoriskas kompetences
Pamata pedagogiskas kompetences izglitibas joma

proktoringa

Personigas un socialas kompetences

PielagoSanas - elastigums
Apzinigums

Lémumu pienems$anas spéja
Atbildibas sajuta
Komunikacijas prasmes

Spéja stradat komanda

Spéja risinat konfliktsituacijas
Kritiska domasana

Sarunu veidoSanas prasmes
Problému risinasanas spéja

Metodologiskas kompetences

Projektu vadibas prasmes
Parmainu vadibas prasmes

Turklat, papildus prasmju kopai ir nepiecieSams nemt véra art OPM fona
informaciju un lomas/aktivitates. Detalizéti, ir nepiecieSams definét:

Piemérots izglitibas lTmenis,
lepriekS€ja pieredze,

OPM darba pienakumu apjoms/saskares punkti ar citam jomam All

iestade.

Sie aspekti tiks apspriesti pla3ak sekojo3ajas sadalas.

4.2. OPM pamati

Lielaka dala aptaujato ekspertu uzskata, ka OPM vajadzétu bat ar IT pieredzi.
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OPM vajadzétu detalizéti parzinat visus universitates iekS&jos procesus.
Vinam/vinai jazina eksamenu reglamentacija, ka tiek veikti eksameni un,
iesp€jams, vins/vina pagatné ir bijis universitates students. Papildus tam,
OPM vajadzétu bat projektu vaditaja pieredzei.

Turklat OPM vajadzétu bat stratégiski ierindotam rektorata/vadibas limenr.
Vinam/Vinai bds japienem saistoSi [Emumi ar lielu ietekmi augstakas izglitibas
iestadés. Tapéc OPM vajadzetu ienemt amatu ar lielu atbildibu un augstu
|Emumu pienem3anas [imeni.

4.3. OPM uzdevumi
OPM uzdevumus var grupét tris galvenajas kategorijas:

- Sistémas parvaldiba: OPM ir japarvalda proktoringa procesa
ievieSana, parvérsot to par pastavigu augstskola.

- Vinam/Vinai ir jasp€j izstradat/atpazit OP metodologiju, kas jaievies,
japarvalda un japarbauda, vai ta tiek pareizi ieviesta. Vinam/Vinai ir
janosaka vadlinijas ievieSanai, testéSanai, uzturéSanai un kontrolei
attieclba uz OP procesu. Vinam/Vinai ir jadefiné kritériji OP
izmantoSanai, proti, parametri, lai noteiktu satura jutiguma sliekSnus
bridinajumiem, un japarbauda to pareiziba. Vinam/Vinai ir jaspégj
saprast bridinajumus, ko nodrosina OP riks. Vinam/Vinai ir janodroSina
visa procesa atbilstiba valsts likumiem, ieklaujot visus privatuma
aspektus. Vinam/Vinai ir jazino augstskolas vadibai un janodroSina
parredzama komunikacija augstskolas iekSiené.

- Kritisko situaciju risinasana: OPM ir jaizveido un japarvalda
pakalpojums kritisko situaciju risinasanai: pakalpojumu var veikt OPM
vai plasaka struktdra, atkariba no augstskolas lieluma. Pakalpojumam
ir jabat efektivam, lai problémas tiktu atrisinatas reallaika, lai novérstu
problémas vai aizkavéjumus eksamenu veikSana. OPM jaspéj arl
mijiedarboties ar visam iesaistitajam pusém (ieskaitot profesorus,
eksamenu biroju, IT nodalu un visus, galvenokart studentus), lai
atrisinatu kritiskas problémas, kas varétu rasties eksamenu laika,
izskaidrojot, kas notika, un identificgjot risinajumus.

- Apmactba: OPM ir jaizveido apmacibas plans un jaizveido apmacibas

materiali, lai visiem iesaistitajiem darbiniekiem (studentiem,
profesoriem, administrativajam personalam, tehnikiem) skaidri
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paskaidrotu OP procesu. Vinam/Vinai ir japarbauda, vai augstskolas
personals ir pareizi apmacits, lai pareizi izmantotu OP procesu.

OPM ir jaspéj stradat arT universitates kvalitates kontroles procesa. Vinam ir
jabat spéjigam definét OP kvalitates kontroles procesu atbilstiba ar
augstskolas kvalitates kritérijiem, noteikt veiktsp&jas raditajus, izveidot
parbaudes un nodrosSinat nepartrauktu uzlaboSanas procesu. Vinam ir
janodrosina, ka OP nav tikai arkartas proceddra, bet kontroléjams process.

Visbeidzot, OPM jablt pieejamam arpus darba laika un brivdienas. OP ir

kritisks process infrastruktdrai, tapéc OPM jabdt spé&jigam nodroSinat
sistémas darbibu jebkura laika.
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Secinajumi

TieSsaistes eksamenu vadisana ir kluvusi par popularu risindjumu drosSai un
értai eksamenu norisei digitalaja laikmeta. Tomér, analizéjot So tematu, kas
tika veikts gan ar ekspertu intervijam, gan literatiras apskatu, atklajas
vairakas problémas un izaicinajumi, kuriem ir nepiecieSama uzmaniba.

Pirmkart, privatuma ieklausanas un datu droSibas jautajums parklaj
tieSsaistes uzraudzibu. Daudzi studenti un izglitibas iestazu parstavji izsaka
bazas par personisko datu savakSanu, uzglabasanu un iespé&jamu
launpratigu izmantoSanu uzraudzibas procesa. NepiecieSams atrast
lidzsvaru starp eksamenu integritates nodrosinasanu un privatuma tiesibu
ievéroSanu.

Otrkart, tehniskie traucéjumi un saderibas problémas bieZi traucé tieSsaistes
uzraudzibas sistému nepartrauktai darbibai. No interneta savienojuma
problémam I1dz programmatidras nesaméribai, Sis problémas var negativi
ietekmét eksamenu veikSanas pieredzi un apdraudét eksamenu derigumu.
Spéciga tehniska infrastruktdra un rOpigi izstradati testéSanas protokoli ir
batiski, lai mazinatu Sadas problémas.

Treskart, ir novérojamas pretestibas pret izmainam gan pasniedzéjos, gan
studentos, kas ir dabiskas un gaidamas reakcijas, ievieSot jaunas
metodologijas, pieméram, tieSsaistes uzraudzibu. Cilvéki bieZi pretojas
izmainam, jo baidas no nezinama, rtpéjas par darba drosibu vai dod
priekSroku ierastajam rutinam. Batiski ir paredzé&t un risinat So pretestibu,
veicinot atklatu komunikaciju, nodrosSinot apmacibu un atbalstu un uzsverot
tieSsaistes uzraudzibas prieksrocibas.

Lai veiksmigi ieviestu un parvalditu tieSsaistes uzraudzibas procesu
akadémiskas iestades ietvaros, batiski ir 1pasi apmacit profesionalu ekspertu
Saja joma. TieSsaistes uzraudzibas vaditaja kompetencei ir izSkirosa loma
minéto problému risinasana un efektivas uzraudzibas procesa parvaldisana.
Saja dokumenta veiktais pétijums ir izcélis galvenas kompetences, kuras OPM
vajadzétu apvienot, tadéjadi |aujot izstradat pirmo apmacibas kursu OPM
sertificéSanai. PROWIDE OPM bds daudzpusigs prasmju kopums, tai skaita
stipra izpratne par privatuma reguléjumu un datu droSibas pasakumiem,
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lieliska tehnisko problému risinaSanas prasme, zinasanas par tendencu
novérsanas tehnikam un izcilas komunikacijas un personisko prasmju spéjas.

Turklat jacenSas péc nepartrauktas pétniecibas un attistibas tieSsaistes
uzraudzibas joma, lai uzlabotu procesa efektivitati un taisnigumu. Kopé€jas
pules starp izglitibas specialistiem, tehnologiem un studentiem ir batiskas,
lai izstradatu visaptverosus risinajumus, kas saglaba parbaudes integritati,
vienlaicigi ievérojot individualus tiesibu aizsardzibas principus un
nodrosinot vienlidzigas iespéjas visiem macibspékiem. No tiesibu
aizsardzibas perspektivas politikas veidotaju iesaiste ir batiska, lai labak
definétu OP darbibas robezas un atrastu pareizu ltldzsvaru starp kontroli un
privatuma aizsardzibu. Ta darot, més varam izmantot tieSsaistes
uzraudzibas potencialu, lai revolucionizétu izglittbu un radttu vienlidzigas
iespéjas studentiem visa pasaulé.
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Pielikums 1. Vértéjuma anketas
jautajumi

Sakuma jautajumi

1. Kada ir jasu loma izglitibas iestadé (All)?
Profesors

Administrativais darbinieks

Tehnikis

Cits (l0dzu, precizé&jiet)

o

oo

2. Kads ir vidgjais registréto studentu skaits jasu izglitibas iestadée?
< 10.000

10.000-25.000

25.000-50.000

50.000-100.000

>100.000

Es nezinu

Do N oo

3. Kads ir augstakais grads, ko jasu izgltibas iestade pieskir?
a. Bakalaura grads

b. Magistra grads

c. Doktora grads (PhD)
d. Cits (IGdzu, noradiet)
e. Nezinu

EKSAMENU ORGANIZACIJA

4. Vai jasu augstskola organizéja tieSsaistes eksamenus pirms COVID-19
pandémijas?Ja ja,
a. Ladzu, paskaidrojiet eksamenu veidu un ka Jas parbaudijat eksamenu
korektumu (cilvéku kontrole, programmataras kontrole, citas metodes...).
b. LdOdzu, paskaidrojiet, vai Jasu augstskolai bija vadlinijas tieSsaistes
eksamenu organizésanai.

5. Paredzot, ka jasu augstskola ir organizéjusi tieSsaistes eksamenus COVID-19
pandémijas laika.
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a. LOdzu, paskaidrojiet eksamenu veidu un ka Jas parbaudijat eksamena
pareizibu (cilvéka kontrole, programmatdras kontrole, citas metodes...).

b. Ladzu, paskaidrojiet, vai JGsu augstskolai bija kadi noradijumi attieciba uz
tieSsaistes eksamenu organizésanu.

c. Lddzu, paskaidrojiet, vai administrativais personals tika apmacits vadrit
tieSsaistes eksamenus.

6. Péc Jlsu pieredzes, kadas ir galvenas kritiskas jomas tieSsaistes eksamenu
organizacija un izpildé?

7. Vai Jums ir zinams kads likumdoSanas pamats Jasu valstl attieciba uz
tieSsaistes eksameniem?

TIESSAISTES PROKTORINGS (UZRAUDZIBA)

8. Vai Jds esat lietojis vai redzéjis tieSsaistes eksamenu uzraudzibas
programmatadru sava augstskola?
(ja ja, turpiniet atbildét uz 9. jautajumu, ja né, parejiet uz 12. jautajumu)

9. Ladzu, aprakstiet TieSsaistes eksamenu uzraudzibas ietekmi uz
administrativo un tehnisko personalu (jaunas tehniskas prasibas, eksamenu
jauna organizacija, jauni procesi, tendence/pretestiba inovacijam u.c.).

10. LOdzu, aprakstiet TieSsaistes eksamenu uzraudzibas ietekmi uz profesoriem
(jauni procesi, uzticéSanas/nepatiksanas pret programmatuaru,
tendence/pretestiba inovacijam u.c.).

11. L0dzu, aprakstiet TieSsaistes eksamenu uzraudzibas ietekmi uz studentiem
(jaunas tehniskas prasibas, jauna eksamenu organizacija,
bailes/trauksme/protesti, krapsanas u.c.).

(Péc tam, parejiet uz 13. jautajumu.)

12.)a né. Kapéc?
a. Trakst informacijas par tieSsaistes uzraudzibu (Online Proctoring)
b. Nav pietiekami daudz laika, lai izméginatu tieSsaistes uzraudzibu.
c. Trakst prasmiju saistiba ar tieSsaistes uzraudzibas izmantoSanu.
d. Nacionalais reguléjums nelauj izmantot tieSsaistes uzraudzibu
e. Cits (lodzu noradiet)

OPM KOMPETENCES

Tagad més vélamies definét TieSsaistes Uzraudzibas Vaditaja jeb Online Proctoring
Manager (OPM) profila aprakstu, tas ir augstakas izglitibas iestades iekSéjais
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darbinieks, kurS ir atbildigs par pareizu tieSsaistes eksamenu proktoréSanas
proceddru ievieSanu.

13. Kadai pamatizglitibai vajadzétu bat TieSsaistes Uzraudzibas Vaditajam (OPM)?

14.Kadas kompetences un prasmes vajadzétu bt TieSsaistes Uzraudzibas
Vaditajam jeb Online Proctoring Manager (OPM)?

15. Kadus uzdevumus veic TieSsaistes Uzraudzibas Vaditajs jeb Online
Proctoring Manager (OPM)?

16. Ka All iekSé&jas kvalitates nodroSinasanas proceddras jasaista ar TieSsaistes
Uzraudzibas Vaditaja jeb Online Proctoring Manager (OPM) darbibu?
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