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Bu yayinin olusturulmasi, 2020-1-DE01-KA226-HE-005765 numarali hibe kapsaminda Avrupa
Birligi'nin ERASMUS+ hibe programi tarafindan kismen finanse edilmistir. Ne Avrupa Komisyonu ne
de projenin ulusal finansman ajansi DAAD, bu web sitesinin iceriginden sorumlu degildir veya bu web
sitesinin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir kayip veya zarardan sorumlu degildir.

Erasmus+
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1.Giris

Devam etmekte olan COVID-19 krizi, (cevrimici) akademik egitim alma
konusunda firsat esitligi, erisilebilirlik ve esneklik Uzerine bir tartismayi
yeniden baslatmistir. YUksekdgretim kurumlari dijital 6grenme ve 6gretmeye
gecis yapmay! basarmis gibi gorinse de, cevrimici 6lcme-degerlendirme,
ozellikle de cevrimici gbzetim' (CG), Avrupa Birligi genelinde hala emekleme
asamasindadir; ancak bu hizmet evden c¢ikmadan profesyonel bi¢cimde
yapilabilecek sinavlar icin glcll bir arac olabilir ve bu nedenle herkes icin
akademik derece alma firsatlarinin artirilmasina 6nemli 6l¢lide katkida
bulunabilir [1-8].

CG'nin yaygin olarak kullaniimiyor olmasinin nedenleri ¢ok cesitlidir. Bunlar;
veri koruma sorunlari, egitim hukukuyla uyumluluk, yetersiz nitelikte
cevrimici goézetmenler, yUksekogretim kurumu i¢ paydaslari (yonetim,
dgretim ve idari personeli ve 6grenciler) arasinda farkindalik eksikligi olarak
sayilabilir. Bir yuksekogretim kurumu CG hizmetlerini sunma karari alsa bile,
genellikle gerekli teknik uzmanhga sahip olan ancak ylUksekogretim
kurumlarinda c¢evrimi¢i gdzetmenlige yonelik buatuncul bir yaklasim
uygulamaktan sorumlu olmayan gozetmenlik sirketlerinin destegine
guvenmektedir. Sonu¢ olarak, o6grenciler ve 06gretmenler gibi CG
hizmetlerinin  son kullanicilari, cevrimi¢i gozetmenlik deneyimlerinde
cogunlukla cesaretleri kirllmakta ve kafalari karismaktadir [9-24].

Bu baglamda, PROWIDE projesi Erasmus+ programi ¢ercevesinde Avrupa
Komisyonu tarafindan ortaklasa finanse edilmistir. Proje, Fachhochschule
des Mittelstandes tarafindan koordine edilmekte ve Almanya, italya, Letonya
ve Turkiye'den bes ortag (dort Yuksekdgretim kurumu ve CG ¢oztumleri ve
hizmetleri gelistirme konusunda uzmanlasmis KOBI Proctorio) icermektedir.

PROWIDE projesinin amaci, mumkudn olan en iyi akademik butunlagu
saglayarak yuksekdgretim kurumlarinin ytksek kaliteli ¢evrimici egitime ve

1 Cevrimici gozetim, akademik bitlinligu saglamak ve kopya ¢ekilmesini énlemek igin ¢evrimigi
sinavlari veya deg@erlendirmeleri izleme ve denetleme sirecini ifade eder. Egitim kurumlari,
sertifikasyon kuruluslari ve igverenler tarafindan gevrimigi degerlendirmelerin gtvenilirligini ve
adilligini korumak icin kullanilan bir ydntemdir. Cevrimici gézetim tipik olarak sinav sirasinda sinav
katihmcilarinin uzaktan izlenmesini ve gdzetimini saglayan teknoloji ve yazilim araglarinin
kullanimini igerir. Bu araglar web kamerasi izleme, ses izleme, ekran paylasimi ve kayit
Ozelliklerini icerebilir. Bu araglar, cevaplara bakmak, yetkisiz materyaller kullanmak veya
baskalarindan yardim almak gibi kopya ¢ekme davranislarini tespit etmek ve caydirmak igin
tasarlanmistir.
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Ozellikle de wuzaktan sinavlara gecis yapmalarina yardimcr olmaktir.
Anlayisimiza gore, CG hizmetlerinin sunulmasi, veri koruma konularini, egitim
hukukunu, teknik yonleri, ic ve dis paydaslarla iletisimi ve yonetim becerilerini
kapsayan disiplinler arasi bir yeterlilik profiline sahip bir uzman tarafindan
koordine edilmesi gereken farkli seviyelerdeki yuksekogretim kurumu
paydaslarinin (yoneticiler, 6gretmenler, egitim ve sinav ofisleri, bilisim
teknolojileri(BT))  birlestirilmis  cabalarini  gerektirmektedir. Bu tur
profesyonelleri Cevrimici Olcme-Degerlendirme ve Gézetimli Sinav Yoneticisi
(CGSY) is unvani veya profili ile iliskilendiriyoruz ve esitlik, esneklik ve
erisilebilirlige dayali yuksek kaliteli bir ¢evrimici egitime gecis yaparken
yuksekogretim kurumlarinda CGSY'lerin kalifiye edilmesi ve ise alinmasinin
cok o6nemli olduguna inaniyoruz. Ne bu tlUr profesyoneller ne de bu
profesyonellerin yeterlilikleri icin uygun egitim ¢6zimleri henuz mevcut
degildir.

Bu cercevede, PROWIDE projesinin hedefleri sunlardir:

- YUksekdgretim kurumlarinin batuncul CG stratejilerini uygulamaya yonelik
kapasitelerini artirmak;

- CG hizmetleri icin yuksekdgretim kurumlari paydaslarinin farkindalgini
arttirmak;

- YUksekogretim kurumlarina 6zel olarak odaklanarak farkli sektoérlerde CG
hizmetlerinin yonetimi ile ilgili yeni is firsatlarini tesvik etmek.

Bu hedeflere ulasmak icin, PROWIDE ortakligi tarafindan yeterlilik profilinin
olusturulmasi, 6gretim programi tasarimi, dijital 6grenme iceriklerinin
gelistiriimesi, bir 6gretme ve Olcme-degerlendirme stratejisi, ¢evrimici
6grenme ortaminin hazirlanmasi ve son olarak ¢evrimi¢i sunum acisindan
test edilmesi dahil olmak tizere ortaklasa Cevrimici Olcme-Degerlendirme ve
Gozetimli Sinav Yoneticisi ileri egitim programi gelistirilecektir. Program
katihmcilari CG Yoneticisi olarak kalifiye olacak ve kendi yuksekdgretim
kurumlarinda CG stratejileri ve prosedurlerinin  uygulanmasi ve
entegrasyonu ile ilgili pozisyonlarda istihdam edilecektir.

Projenin dngorulen etkisi sudur:
- AB genelindeki YUksekogretim Kurumlarinin guvenilir CG prosedurleri ve
genel olarak yuksek kaliteli cevrimici egitim saglamaya yonelik kapasitelerinin

guclendirilmesi,
- Orglin ve yaygin 6grenme icin artan firsatlar;
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- Yuksekdgretim kurumlari ve CG saglayicilari arasinda, mumkun olan en iyi
akademik butunlUgu elde etmeye ydnelik ortak bir vizyon dogrultusunda
gelismis isbirligi.

Projede GOREV 1’in amaci

PROWIDE projesi, oldukca karmasik, farkli uzmanlik seviyelerini kapsayan ve
tasarim, gelistirme, test ve entegrasyon faaliyetlerini iceren benzersiz bir Fikri
Cikti olarak tasarlanmistir. Ciktiyr Uretmek icin, lider ortak tarafindan
yonetilecek sekiz gérev belirlenmistir. Lider ortak, her bir gorevin genel
koordinasyonundan sorumlu olacaktir. Ciktinin ulus otesi boyutunu
saglamak icin diger tum ortaklarin katihmi gerekmektedir.

ilk gérev "Cevrimici Gozetim Yéneticisi yeterlilik profilinin gelistiriimesi"dir. Bu
gorev, CG hizmetlerine buttncul bir yaklasimin uygulanmasiyla baglantih
olarak YUksekdgretim kurumlarinin ihtiyaglarini yansitmasi gereken CGSY
profilinin belirlenmesini ve gelistirilmesini amaclamaktadir. Bu ihtiyaclar,
farkli ortak Ulkelerde uzmanlar ve paydaslarla etkilesime girilerek tespit
edilecektir. Gorev lideri olan Uninettuno, elde edilen sonuclarin analizinden
ve yeterlilik profilinin temelini olusturacak boyutlarin belirlenmesinden
sorumludur. Analizin, digerlerinin yani sira, profil yetkinliklerinin tanimini,
profille iliskilendirilen is gorevlerini ve profil basarilarini icermesi
beklenmektedir. CGSY yeterlilik profili, Gorev 2'de uygulanan 06gretim
programi gelistirme icin temel teskil edecektir.

2. Yeterlilik profilinin detaylandiriimasi
icin metodoloji

Ortaklik, Gorev 1'i gerceklestirmenin en etkili yolunu tartismis; genis capli bir
istatistiksel analiz yapmak yerine uzman gruplariyla hedefe yonelik
gorusmeler yapmanin daha faydali olacagl dusunulmustur. Bu nedenle ilk
plan, cevrimici sinavlar, cevrimici gozetim ve c¢evrimic¢i gézetim yoneticisi
profili hakkindaki bakis acilarini anlamak icin Ulke basina yaklasik 10-12
uzmandan olusan odak grup gértusmeleri dizenlemek olmustur. Ancak,
Universitelerden uzmanlari ayni anda dahil etmenin potansiyel zorlugu g6z
onune alindiginda, odak gruplari bireysel gorismelerle degistirmek de
muUmkun olmustur.

Uninettuno, dort bélume ayriimis bir anket tasarlamistir:
- On hazirlik sorulari,
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- Sinav organizasyonu,
- Cevrimici gbzetmenlik,
- CGSY yetkinlikleri.

Anket Ek 1'de verilmistir.
Anket, odak grup goérusmelerini/bireysel gorusmeleri yapilandiriimis ve tek

tip bir sekilde duzenlemeyi ve uzmanlarin CG ve CGSY'nin olasi rolu
hakkindaki bakis agilarint anlamayr amaclamistir.
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3. Verilerin Analizi
3.1 On hazirhik sorulari

On hazirlik sorular, gérasilen uzmanlarin  6zelliklerini  belirlemeyi
amaclamistir.

Analize toplam 32 uzman dahil edilmistir.
Sekil 1'de gosterildigi gibi, Turkiye'den katihmcilar cogunluktayken, Almanya

ve italya'dan neredeyse esit katiim olmus, Letonya'da ise katiim daha az
sayida olmustur.

25%
Almanya
41% italya
Letonya
Turkiye
28%
6%

Sekil 1: Uzmanlarin Ulkeleri (n = 32)

Rol acisindan, Sekil 2'de gosterildigi gibi, profesorlerin biraz fazla oldugu
homojen bir katiim s6z konusu olmustur. Bu homojenlik, analizin
yuksekogretim kurumlarindaki farkli rollere mensup uzmanlarin géruslerini
yakalayabilmesini saglamistir.
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22%

31% .
Yonetici

Profesor
Teknisyen

47%

Sekil 2: YUksekdgretim kurumundaki rolu (n = 32)

Uzmanlarin mensup olduklari yuksekdgretim kurumlarinin  buyuklagu
acisindan, Sekil 3'te gosterildigi gibi, oldukca cesitli bir dagilim s6z konusu
olup, calismada kucuk, orta ve buyuk 6l¢ekli tniversiteler bulunmaktadir. Bu
durum, analizin belirli bir Gniversite tlru Uzerinde toplanmasini énledigi icin
olumludur.

22% g% <10k
10k-25k
6% 25k-50k
T 50k-100k
e >100k

Sekil 3: Yuksekdgretim kurumlarindaki 6grenci sayisi (n = 32)

Son olarak, gorusulen tum uzmanlar, doktora derecesine kadar herhangi bir
yeterlilik derecesi veren yuksekdgretim kurumlarina mensuptur.
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3.2 Sinavlarin organizasyonu

YUksekogretim kurumlari, Covid-19 karantinasi sirasinda testleri ve sinavlari
cevrimi¢i olarak yonetmek ve genel olarak o6grencilerin 6grenmelerini
uzaktan degerlendirmek icin cesitli prosedurler ve yazilimlar benimsemistir.
YUksekogretim kurumlari, 6gretmenlerine temel olarak farkli yontemler ve
yazihm araglari sunmustur:

- Yuksekogretim kurumunda benimsenen spesifik/6zel 6gretim yontemleri ve
araclari (bazi durumlarda, pandemi acil durumundan 6nce de);

- Sinav basina dusen 6grenci sayisi;

- Derslerdeki olasi farkhhklar nedeniyle (STEM, beseri bilimler vb. icin)
sinavlarin 6zel ihtiyaclari ve gereklilikleri (yazili testler, acik cevapl testler,
coktan se¢meli sinavlar vb.)

Genel olarak, yuksekogretim kurumlari iki farkh strateji benimsemistir:

- Kuacguk siniflar ic¢in, tipik video konferans araclari (Zoom, Teams, vb.)
kullanilarak sinava giren 6grenciler yalnizca insan kontrolt araciligiyla
denetlenmistir.

- Daha buyuk siniflar icin (genellikle 100 6grenci esigi ile), basta
Respondus Lockdown browser, Proctorio ve Exam.net olmak Uzere
farkli tirde cevrimici gbzetim iceren ¢6zimler benimsenmistir. Bu CG
araclari  genellikle Moodle veya Blackboard gibi e-68renme
platformlarina entegre edilmistir.

Gorusulen uzmanlardan, Sekil 4'te gosterildigi gibi, yuksekdgretim
kurumlarinin  %62,5'inin sadece insan kontrolli sinavlar duzenledigi,
%37,5'inin ise hem insan kontrolld hem de c¢evrimici gozetimli sinav
¢6zumlerini benimsedigi tespit edilmistir.
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50.0%
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30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
insan kontrolii Karma

Sekil 4: Cevrimici sinavlarin yéntemi (n = 32)

Genel olarak, gozetmenlik sistemi ile ¢cevrimici testler ve sinavlar yapmak igin
bir sistem benimseyen tum yuksekdgretim kurumlari, o6gretmenlere
kilavuzlar ve web seminerleri saglamistir. Bazi durumlarda, iki ana konuya
odaklanan yardim hatlari da kurulmustur:
- Benimsenen yaziimin uygulama, iletisim ve didaktik gerekliliklerine
iliskin bilisim detaylari da dahil olmak tGzere teknik yonlerin yonetimi;
- Yasal konularin yénetimi (6rnegin égrencinin kimliginin belirlenmesi,
mahremiyete sayg|, kisisel veri yonetimi, vb.)
CG yonetiminde yer alan personel turu incelendiginde, teknisyenlerin agirlikli
olarak yer aldigl ya da sadece teknisyenlerin yer aldigi vakalar toplamda %88'i
temsil ederken, sadece %12'sinde idari personelin agirlikli olarak yer aldig
gorulmektedir (Sekil 5). Bu da CGSY'nin idari personelden ziyade teknik
personelde bulunma olasiliginin daha yuksek oldugunu dusundurmektedir.
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19% 12%

Agirlikh olarak idari

Agirlikh olarak
teknisyenler

Sadece teknisyenler

69%

Sekil 5: Dahil olan personel (n = 32)

Anket katilimcilari idari konulardan ziyade teknik konulara odaklanmistir.
Aslinda, internet baglantisi, yazilm uyumlulugu gibi sayisiz sorunun
¢ozulmesi ihtiyaci, yonetim veya idari prosedurlerin iyilestiriimesinden daha
cok etkin bir teknik destek gerektirmektedir.

Buna ek olarak, cevrimici sinavlarda daha yuksek olan kopya cekme endisesi
s6z konusudur. Su anda CG, kopya ¢ekmeye karsi guvenilir bir garanti
sagliyor gibi gorunmemekte; bu durum CG araglarinin dusuk bir oranda
benimsenmesi ve yeniye duyulan guvensizlikle ilgili gibi gorinmektedir. Bu
nedenle, kullanicilar CG araclarina daha asina hale geldikce bu hissiyatin
ortadan kalkacagi sdylenebilir.

Gizlilik konularinin yénetimi anket katilimcilari icin ktcuk bir ilgi alani gibi
gorunse de, suistimalleri ve davalari dnlemek icin yuksekdgretim kurumlari

dlceginde 6nemli bir konu olabilir [12, 18].

Gorusmelerden elde edilen e-degerlendirme ile ilgili sorunlarin istatistiksel
bir 6zeti Sekil 6'da gdsterilmektedir.
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12%
80¢ Teknik sorunlar
0
Hile
11% 54% Ogretmen roli
Sinav adaptasyonu
15%

Hicbiri

Sekil 6: Cevrimici sinavlardaki sorunlar (n = 32)

3.3 Cevrimici gézetim

Ankette vurgulanan ¢evrimici sinavlar icin otomatik gozetmenlik sisteminin
ana sorunlari sunlardir:

- Ogrenciler icin mevcut internet baglantisinin kararliligi ve bant
genisligi;

- Cok sayida 6grenciye ayni anda teknik destek saglama ihtiyaci

- Gobzetmenlik yonetimi icin sunucuya ¢ok sayida es zamanli baglantinin
yonetilmesindeki zorluk. Bu zorluklar nedeniyle sinav oturumlarinin
iptal edilmek zorunda kalindigina dair raporlar bulunmaktadir;

- Ogrencilerin bilgisayarlarinin farkli ayar ve konfiglrasyonlarinin
cesitliligi ve bunlarin  yazilmla uyumlulugu sadece kurulum
asamasinda ¢ozulemez. Sinavin gerceklestiriimesinden hemen dénce
de kontrol ve destek gerektirmekte, bu da édnemli sorunlara neden
olabilmekte ve proseduru yavaslatabilmektedir;

- GuUncellenmemis veya yeni olmayan donanim/yazilim cihazlari igin,
gdzetmenlik yaziliminin ydrattlmesindeki yavaslama, ¢6zUmu zor
baska sorunlar yaratmaktadir.

Anket, cevrimici gozetmenlik prosedurlerinin  benimsenmesinin  hem
6grenciler (otomatik kontrol ve video kayitlarindan korkan), hem 6gretmenler
(yazihm ve prosediriin yénetiminde) hem de bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT)
teknisyenleri (6grenci ve 6gretmenleri desteklemede) Uzerinde buyuk bir
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etkisi oldugunu gostermistir. Diger taraftan, idari personel Uzerindeki etkinin,
eger varsa, daha dusuk oldugu gorulmektedir.

Sinavlar gibi iyi degerlendirilmis ve standartlastiriimis prosedurleri yuratmek
icin yeni yazihmlari yénetmek, 6zellikle de biraz isteksizce yeni bir sey
6grenmek zorunda kalan eski profesorler icin her zaman kolay olmamistir.
Ayrica sinav yapma yontemlerini degistirmeleri ve 6rnegin Respondus ile
Blackboard'un entegrasyonuyla nasil basa c¢ikacaklarini &grenmeleri
gerekmistir. Ancak, bu degisikliklerin profesorler Gzerindeki etkisi teknik
becerilerine gore degisiklik géstermistir. Bazi katihmcilar, sorunu yonetmek
icin cesitli egitim web seminerlerinin faydali oldugunu bildirmistir.

Anket katilimcilari, c¢evrimici otomatik gbézetmenlik prosedurlerinin
benimsenmesinin, ilgili 6gretmenlerin sinavlar icin ek caba ve zaman
harcamasini  gerektirecegini  bildirmistir.  Ogretmenlerin  karsilastig
zorluklardan biri, sinavlarini yeni ydénteme uyarlama ihtiyaci olmustur;
o6rnegin, kisa sinavlar olusturmak ya da uyari videolarini nasil
yorumlayacaklarini anlamak gibi. Aslinda yeni prosedur, sinav metinlerinin
uygun bir sekilde hazirlanmasini ve gézetmenlik sistemlerine dnceden (iyi bir
sekilde) yuklenmesini gerektirmektedir. Bu prosedur her sinav ve/veya
oturum i¢in tekrarlanmalidir. Buna ek olarak, gézetmenlik yazilimi genellikle
bircok yanlis pozitif uyari Uretmektedir, bu nedenle profesorun etiketlenen
tum videolari izlemek icin zaman harcamasi ve sonunda herhangi bir gercek
kopya durumu bulamamasi gerekmektedir.

Ayrica, gorusulen kisiler bazen degerlendirme kalitesi pahasina sinav
oturumlarinin suresini kisaltmalari gerektigini bildirmislerdir.

Su ya da bu nedenle cevrimici sinav gozetmenligi proseduruntn basarisiz
oldugu durumlari ydnetmek icin 6gretmenlerin birka¢ yluz ylze sinav
oturumu duzenlemeleri gerekmistir. Her halUikarda, bu ¢6zUm stratejisi
olduk¢a zaman alici olmustur. Cevrimici gdzetmenli sinavlarin yuz yuze
sinavlara esdeger olmadigl yonunde yaygin bir kani bulunmaktadir. Bu
nedenle, bazi katiimcilar her zaman yuz yUze sinavlar icin ek oturumlar
duzenlenmesi gerektigini bildirmistir. Bu da hem 6gretmenler hem de
ogrenciler icin ek caba anlamina gelmektedir.

Bazi o6g8retmenler, gozetmenlik yazilimiyla bile masa kulakliklarini ve
6grencinin birden fazla cihaz (ift cep telefonu gibi) kullanip kullanmadigini
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tam olarak kontrol etmenin miumkin olmadigindan sikayet etmistir. insanli
gozetimde oldugu gibi, hicbir otomatik ¢evrimici gozetmenlik sistemi tam bir
verimlilik ve ylUzde yuz guvenilirlik saglayamaz. Buna ek olarak, "yuz yuze"
yazili sinav da tamamen guvenilir degildir.

Cok kétumser ama muhtemelen (en azindan kismen) gerc¢ekci bir yorum da
su olmustur: "Sonunda ¢evrimici gézetmenlik durust insanlari rahatsiz ediyor
(bazen calismiyor, bilgisayari yavaslatiyor, sorun yaratiyor) ama tamamen de
calismiyor".

Bu ac¢idan bakildiginda, yuz yuze so6zlU sinav prosedurud, hazirlik duzeyini
degerlendirmek icin 6gretmen ve 6grenci arasinda ihtiya¢ duyulan etkilesimi
saglayabilir. Ancak, s6zlU sinav tercih edilebilir gibi gértinse de, bu prosedur
cok zaman alicdir ve ¢ok sayida 6grenciyi uzaktan degerlendirmek icin
uygulanamaz. Bu ayni zamanda formul, grafik vb. yazmayi gerektiren baz
sinavlarin gerceklestiriimesi icin gerekli olan guvenilir paylasilan desteklerin
(6rnegin kagit veya yazi tahtasi) yoklugundan da kaynaklanmaktadir.

Genel olarak, cevrimici gozetmenlik yazihminin  kullanimi  &grenciler
tarafindan istilaci olarak algilanmistir. Tium anket katihmcilari, 6grencilerin
cevrimi¢i otomatik gdzetmenlik prosedurune karsi daginik bir dusmanhk
besledigini  bildirmistir. Tepkiler, baslangictaki korku ile baslatma
prosedurleri sirasindaki kaygl arasinda degismektedir (yaygin ve sik gérulen
teknik sorunlar nedeniyle) [11]. Bazi katihmcilar, kontrol sistemine yonelik ilk
kaygidan sonra 6grencilerin dusmanhklarinin giderek azaldigini bildirmistir.
Ancak, onlarin bakis acisina gore, hicbir sistem kopya cekmeyi veya
kopyalamayl tamamen &nleyemeyecegi icin bazi ogrenciler her zaman
gbzetmen kontrolUnu atlatmanin bir yolunu bulabilmislerdir.

Genel olarak, gézetmenlik hizmetleri 6grencilerde stres duzeyini artirmistir,
cunku baglanti sorunlari ve yanlis hareketlerin yazihmin uyarilarini
tetikleyerek rahatsiz edici bir duruma yol acabilecegini hissetmislerdir. Baz
katihmcilar, 6grenciler Gzerindeki psikolojik etkiyi hafifletmek icin yararl bir
stratejinin, olasi teknik veya baglanti sorunlarinin kopya c¢ekme
durumlarindan farkl bir sekilde yonetilecegini ve sinavi verimli bir sekilde
verme olasihgini  etkilemeyecegini acikhga kavusturmak oldugunu
bildirmistir.
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Bazi katilimcilar, iyi 6grencilerin yeni ydntemle bile iyi performans
gosterdiklerini, ancak agir prosedurun duarust 6grenciler Gzerinde buyuk bir
etkisi oldugunu ve durust olmayanlar icin uygunsuz bir avantaj sagladigini
vurgulamistir.

Genel olarak, gozetmenlik yaziiminin yonetiminden cogunlukla profesorler
sorumlu olmuslardir. Bunun vyerine, teknik personelin yeni teknik
prosedurleri kurmasi ve profesorleri yazilimin dogru kullanimi konusunda
egitmesi gerekmektedir. Ayrica, teknik personel, sinavlar sirasinda
yasanabilecek aksakliklarda 6gretmenlere yardimci olmak icin gunlik ve
surekli destek saglamislardir. Bu, saglam ve guvenilir bir sistemi garanti altina
almak icin zorunlu bir gerekliliktir.

Hem oOgretmenler hem de teknisyenler icin ortak bir sorun, yeterince
guvenilir ve saglam bir sistem saglamak i¢cin tamamen yeni olan ¢evrimici
sinav yapma prosedurdnu 6grenmek, yénetmek ve yudrtutmek icin mevcut
zamanin sinirl olmasi olmustur.

Buna ek olarak, bildirilen ©6zel bir sorun da uyari videolarinin
yorumlanmasindaki zorluk ve 6rnegin bas hareketinin kopya cekme riski
Uzerindeki agirligini tanimlamak icin farkli olaylara bagli farkli uyari esikleri
gibi gbzetmenlik yaziliminin parametrelerinin nasil ayarlanacagi olmustur.

Bazi katihmcilar, cevrimici gdzetmenlik yaziliminin  benimsenmesi ve
yonetilmesine yonelik merkezi bir yaklasimin, sadece sistemin kullaniminin
yonetilmesinde yer alan cesitli alt departmanlarin etkisini azaltacagini
vurgulamistir. Bu etki, uyumluluk, BIT ve sunucu kaynaklarina iliskin
ayrintilarin yonetilmesiyle sinirli kalabilirdi.

Bu gorus, yazillm secimi ve genel ayarlar (¢esitli Urinler tGzerinde yapilan
testler, 6grencilere verilen guvenceler, uygulamalar, egitim) konusunda
guvenilir gérunse de, buyuk yuksekdgretim kurumlarindaki farkl bélamlerin,
derslerin, laboratuvarlarin ve disiplinlerin ihtiyaclari o kadar cesitli ve farkli
olabilir ki, bu husus verilen cevaplar temelinde c¢ok iyi acikhga
kavusturulamamistir.
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Genel olarak, yuksekogretim kurumlari Genel veri Koruma Yonetmeligi'ne
(GDPR) gore kisisel bilgilerin ve gizliligin yonetilmesine iliskin kilavuzlar
saglamistir [25-26]. Bununla birlikte, yasal ydnler, ankete katilanlar tarafindan
bildirilen, 6grencilerin ¢evrimici sinavlar sirasinda bazi prosedurlere veya
belirli vakalara/zorluklara itiraz ettigi catismalari yénetme ihtiyacini da
icermekteydi.

Bu konu, cevrimici godzetmenlik prosedirinde uzman bir ydneticinin,
O0gretmenlere ve idari personele guvenilir cevaplar, net prosedur ve ortak
kilavuz saglamak icin 6zellikle yasal konularda iyi becerilere sahip olmasi
gerektigini vurgulamistir.

Diger taraftan, anket katilimcilari gizlilik ve kisisel verilerin yonetimini 6nemli
bir sorun olarak algilamamistir; cinkt ayni sorunlar yuz yuze sinavlar icin
sinifta da yasanmaktadir. Bununla birlikte, alginin otesinde, kisisel verilerin
toplanmasi, depolanmasi, kaydedilmesi ve yénetilmesinin yani sira sorumlu
aktorlerin tanimlanmasi ve kilavuz ilkelerin standartlastiriimasi 6nemli
sorunlardir cinkd ¢evrimici prosedur hassas verilerin toplanmasini ve gecici
olarak depolanmasini  gerektirmektedir. Pandemi doéneminin acil
durumlarinda neyin tolere edilebilecegi ve kabul edilebilecegi - yasalarin kati
kurallarinin 6tesinde - farkh kalttrlerden ve Ulkelerden gelen 68rencilerle de
"normal” ginluk faaliyetlerde daha fazla tanim gerektirebilir.

Diger ilgili yasal hususlar, cevrimici gozetmenlik yazilmi tarafindan saglanan
uyari vakalarinin yonetimi (standart uyari esiklerinin nasil ayarlanacagi gibi);
ilgili/ilgisiz kopya vakalarinin ydnetimi ve olasi yasal davalar acisindan kopya
davranisinin kanitlarinin ele alinmasiyla ilgili olmustur.

Ayrica, sinavin gerceklestirildigi ortamin kontrolune iliskin sinirlar ve
prosedurler de yasal sorunlari gindeme getirebilir.
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Bazi anket katilimcilarina gore, gozetmenlik yazihmi etkili bir kopya
bulucudan ziyade caydirici bir rol oynayacaktir. Bazi goérusmeciler,
profesorlerin ¢evrimici gozetmenlik prosedurlerine givenmeyeceklerini ve
(mUmkun olan en kisa surede) yuz yuze sinavi tercih edeceklerini bildirmistir.

Birka¢ anket katilimcisi, sinavi gecen 6grencilerin yuzdesinde bir azalma
oldugunu bildirmistir. Ancak bu konuda herhangi bir istatistiki veri ya da
guvenilir analiz  mevcut degildir. Smavin  cevrimi¢i  gbzetmenlik
prosedurunden kaynaklanan zorluklarin olasi etkisine ek olarak veya bunun
Otesinde, iddia edilen azalmaya hangi diger nedenlerin (e-6grenme ile ilgili
genel zorluklar, cevrimici calismalarin kotu ydnetimi, cevrimici sinavla ilgili
zorluklar, vb) katkida bulunmus olabilecegini ayirt etmek zor olacaktir. Diger
taraftan, gorasulen baz kisiler teknik sorunlar nedeniyle hi¢cbir 6grencinin
reddedilmedigi tezini desteklemistir. Ancak bu sonucun, ilgili aktoérlerin
(6gretmenler, &grenciler, BIT teknisyenleri) sorunlari yénetmedeki
"sabrindan"/yeteneginden mi yoksa s6zIU sinavlarin ek oturumundan mi
kaynaklandigi net degildir.

Bazi anket katilimailari, tim cevrimici gozetmenlik sistemlerinin 6grencilerin
kopya c¢ekmesini ve kopyalamasini  tamamen engelleyemedigini
vurgulamistir. internette, cevrimici gézetmenlik yaziimi izlemesini (en
azindan kismen) atlatmak icin ¢esitli teknikleri aciklayan talimatlar saglayan
bircok video, kaynak, grup ve diger araclar mevcuttur (6rn.
https://youtu.be/wK90iDT4_aw adresini izleyin veya
https://www.youtube.com/watch?v=0ODabmypRYL0). Bir katiimci, kendi
deneyimlerine dayanarak sinavlarin yaklasik %30'unun kopyalanmis
olabilecegini tahmin etmis ve bu oranin kabul edilebilir olup olmadiginin
degerlendirilmesinin "kabul edilebilir olup olmadigina karar vermesi
gereken" yuksekodgretim kurumunun elinde olmasi gerektigini 6ne
surmustur.

Bu noktada, videolarda anlatilan "kopya ¢cekme ydntemlerinin" basarisinin,
ilgili enstitu tarafindan hangi goézetmenlik ayarlarinin yapildigina bagl
oldugunu belirtmek gerekir. Anlatilan ttm durumlar icin, bir gézetmenlik
sisteminin atlatiimasini 6énleyen veya tespit eden ve isaretleyen ¢6zumler
mevcuttur.
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4. Cevrimici Olcme-Degerlendirme ve
Gozetimli Sinav Yoneticisi Yeterlilik Profili

Bir calisanin veya basvuru sahibinin yeterlilik profili genellikle profesyonel
hayati boyunca edindigi tum beceri, bilgi ve yeteneklerini icerir. Yeterlilik
profili, 6zellikle yeni bir is pozisyonu doldururken ¢cok dnemlidir. Projemizde,
bir Cevrimici Olcme-Degerlendirme ve Goézetimli Sinav Yoneticisi (CGSY)
yeterlilik profilini tanimlamayi amachyoruz.

Bu nedenle, dncelikle yeterlilik profilinin (beceri seti) ana hatlarini giziyoruz
ve bunu diger hususlar takip ediyor.

4.1 CGSY yetkinlikleri

Ankete dayanarak, ana CGSY yeterlilikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:
- ICT, ag guvenligi ve baglanabilirlik konularinda genel teknik yeterlilik;

- Gozetmenlik yazihminin kullanimi ve sorun giderme konusunda ozel
yetkinliklerin yani sira kurum icindeki gézetmenlik sureci hakkinda
bilgi;

- Avrupa GDPR yonetmeligi ve ulusal yasalar cercevesinde yasal
yeterlilik. Bu husus, cevrimici gdozetmenlikte her glin ortaya cikabilecek

cesitli sorulara hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilecek bir sorumluya
sahip olmak icin ¢cok dnemlidir;

- Ogretim gereksinimlerini bilmek icin iyi degerlendirilmis 6gretim
deneyimi;

- Sinavlarin ydrutulmesinde farkl disiplinlerin cesitli ihtiyaclarini
yonetebilmek icin disiplinler arasi kaltur;

- Ogretim personeli ve 6grencilerle basarili bir sekilde etkilesim kurmak
ve kritik durumlari ¢ézmek icin uygun iletisim becerileri;

- Yeni sistemleri 68renmeye yatkinlik, problem ¢6zme becerisi, sabir.
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istihdam edilebilirlik becerileri, bir calisanin bir faaliyeti yiratmek icin
gereken eylemleri bagimsiz olarak planlamasini, gerceklestirmesini ve
kontrol etmesini saglar. Cogu yetkinlik modeli U¢ ila dort yetkinlik alani
tanimlar. Yetkinlik 6zellikleri daha sonra bu alanlar altinda siralanir.

Asagida bir CGSY'nin yetkinlik profili/ beceri seti icin bir neriyer almaktadir.
Liste olduk¢ca wuzun oldugundan, temel yetkinlikler (koyu renkle
isaretlenmis) ve ek olarak ilgili yetkinlikler seklinde ayrilmahdir. Temel
yetkinlikler en alakali olanlardir ve bir CGSY egitim kursunun konusu
olmalidir. Genisletilmis yeterlilikler CGSY icin bir surekli egitim kursuna
dogrudan dahil edilmeyebilir, ancak faaliyetin uygulanmasi icin énemlidirler.
Bu amacla, CGSY mufredati disinda (hentz mevcut degilse) bu yeterlilikleri
edinme olanaklari ve yollari CGSY egitim kursu baglaminda gosterilmelidir.

Mesleki yeterlilikler

Temel hukuki yeterlilik (yuksekoégretim hukuku, sinav hukuku, veri
koruma hukuku)

Teknolojide temel yetkinlik - dijital yetkinlik (BIT, kampiis yénetim
sistemleri, 6grenme yonetim sistemleri, sinav yazilimi, gézetmenlik
yazilimi)

YUksekogretim kurumu kurumsal bilgisi

Egitim alaninda temel pedagojik yeterlilikler

Bireysel ve sosyal yeterlilikler

Uyarlanabilirlik - Esneklik
Atilganhk

Karar verme yetenegi

Sorumluluk duygusu

iletisim becerileri

Takim halinde ¢alisabilme becerisi
Catisma ile basa ¢ikma becerisi
Elestirel yetiler

Muzakere becerileri

Problem ¢6zme yetenegi
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Metodolojik yeterlilikler

Proje yonetimi becerileri
Degisim yonetimi becerileri

Beceri setinin yani sira, CGSY gecmisini ve rolleri/faaliyetleri de dikkate almak
gerekir. Detayl olarak asagidaki unsurlari tanimlamak gerekir:

- Uygun derece,

- Onceki ilgili deneyim,

- Bir CG yoneticisinin  gobrevlerinin  kapsami/yuksekdgretim
kurumundaki diger alanlarla etkilesimler.

Bu hususlar asagidaki bélumlerde daha derinlemesine tartisilmaktadir.

4.2. CGSY arka plan

Goruslerine basvurulan uzmanlarin coguna gére CGSY, BIT ge¢misine sahip
olmahdir.

CGSY, Universitenin tum i¢ surecleri hakkinda detayli bilgiye sahip olmalidir.
Yonetmelik sinavini, sinavlarin nasil yapildigini bilmeli ve nihayetinde
gecmiste bir Universite 6grencisi olmalidir. Nihayetinde, proje yoneticisi
olarak da bir gecmise sahip olmahdir.

Ayrica, CGSY stratejik olarak rektdrluk/yonetim kademesinde yer almalidir.
CGSY'nin yuksekdgretim kurumlarinda yuksek etkiye sahip baglayici kararlar

almasi gerekecektir. Dolayisiyla CGSY, yuksek sorumluluk ve yUksek karar
dUzeyine sahip bir pozisyonda olmalidir.

4.3 CGSY'nin gorevleri

CGSY'nin gorevleri U¢ ana kategoride gruplandirilabilir:
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- Sistem yodnetimi: CGSY, s6z konusu gozetmenlik surecinin
benimsenmesini yuksekdgretim kurumunda kalici hale getirmelidir.
Benimsenecek CG metodolojisini tasarlayabilmeli/tanimlayabilmeli,
yonetebilmeli ve dizgun bir sekilde uygulandigini dogrulayabilmelidir.
CG surecinin uygulanmasi, test edilmesi, bakimi ve kontrolu icin kilavuz
ilkeleri tanimlamahdir. CG'yi kullanma kriterlerini, yani uyarilarin
hassasiyet esiklerini belirleyecek parametreleri tanimlamali ve
bunlarin dogrulugunu teyit etmelidir. CG araci tarafindan saglanan
uyarilari anlayabilmelidir. Tum surecin, gizlilikle ilgili tUm hususlar da
dahil olmak Uzere ulusal yasalarla uyumlu olmasini saglamalidir.
Universite yonetimine rapor vermeli ve yiksekdgretim kurumu icinde
seffaf bir iletisim yurtutmelidir.

- Kritik durumlarin ¢ézimu: CGSY, kritik durumlari ¢ézmek icin bir
hizmet kurmali ve yonetmelidir: hizmet, yuksekdgretim kurumunun
buyukligine bagli olarak CGSY tarafindan veya daha genis bir yapi
tarafindan yurutulebilir. Bu hizmet, sinavlarin yarutilmesinde sorun
ya da gecikme yasanmamasi icin sorunlari gercek zamanl olarak
c6zecek sekilde calismalidir. CGSY ayrica, sinav sirasinda meydana
gelebilecek kritik sorunlari ¢cdzmek, ne oldugunu agiklamak ve duzeltici
¢dzumleri belirlemek icin ilgili tim taraflarla (profesoér, sinav ofisi, BT
departmani ve hepsinden ©Onemlisi 6grenciler dahil) etkilesime
girebilmelidir.

- Egitim: CGSY, CG surecini ilgili tim oyunculara (6grenciler, profesorler,
idari personel, teknisyenler) net bir sekilde aciklamak icin bir egitim
plani olusturmali ve egitim materyalleri hazirlamalidir. Universite
personelinin CG surecini dogru bir sekilde benimsemesi icin uygun
sekilde egitildigini dogrulamalidir.

CGSY ayni zamanda Universite kalite kontrol sureci icerisinde de
calisabilmelidir. YUksekodgretim kurumunun kalite kriterlerine uygun olarak
CG kalite kontrol surecini tanimlayabilmeli, performans gostergelerini
belirleyebilmeli, denetimleri ayarlayabilmeli ve surekli bir iyilestirme sureci
saglayabilmelidir. CG'nin sadece bir acil durum proseduru degil, kontrol
altinda bir surec olmasini saglamalidir.
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Son olarak, CGSY mesai saatleri disinda ve hafta sonlari da ulasilabilir
olmalidir. CG altyapi icin kritik bir surectir, bu nedenle CGSY her zaman
cahsiyor durumda olmaldir.
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5. Sonuclar

Gevrimici gbzetim, dijital cagda guvenli ve uygun sinavlar yapmak igin populer
bir ¢6zUm olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, konunun hem uzman
gorusmeleri hem de literatir taramasi yoluyla yapilan analizi, ¢evrimici
gbdzetimle ilgili dikkat edilmesi gereken bazi sorun ve zorluklari ortaya
cikarmistir.

ilk olarak, gizliligin ihlali ve veri glvenligi konusu cevrimici gbzetim Uzerinde
buyuk bir etki yaratmaktadir. Bircok &grenci ve egitimci, gozetmenlik
surecinde kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi ve olasi kdtuye kullanimina
iliskin endiselerini dile getirmektedir. Sinav butinlagunu saglamak ve gizlilik
haklarina saygl géstermek arasinda bir denge kurmak ¢ok dnemlidir.

ikinci olarak, teknik aksakliklar ve uyumluluk sorunlari cevrimici gozetim
sistemlerinin sorunsuz isleyisini siklikla sekteye ugratmaktadir. internet
baglantisi sorunlarindan yazihm arizalarina kadar uzanan bu sorunlar, sinava
girme deneyimini olumsuz etkileyebilir ve sinavlarin gecerliligini tehlikeye
atabilir. Saglam teknik altyapi ve kapsamli test protokolleri bu tur zorluklari
azaltmak icin gereklidir.

Uclinct olarak, cevrimici gbzetim gibi yeni metodolojiler uygulamaya
kondugunda dogal ve beklenen bir tepki olarak hem 6gretmenlerde hem de
ogrencilerde degisime karsi direnc gézlemlenmektedir. insanlar genellikle
bilinmeyenden korktuklari, is guvenligi ile ilgili endiseleri ya da alistiklar
rutinleri tercih ettikleri icin degisime direng gosterirler. Agik iletisimi tesvik
ederek, egitim ve destek saglayarak ve cevrimici gozetimin faydalarini
vurgulayarak bu direnci 6ngérmek ve ele almak ¢ok dnemlidir.

Bir akademik kurumda c¢evrimici gozetim sUrecini basaril bir sekilde
baslatmak ve yonetmek i¢in, konunun profesyonel bir uzmanini 6zel olarak
egitmek ¢ok dnemlidir. CGYS'nin yetkinligi, yukarida bahsedilen sorunlarin
ele alinmasinda ve tum gozetmenlik sdrecinin etkin bir gsekilde
yonetilmesinde cok onemli bir rol oynamaktadir. Bu belgede yuruatalen
cahisma, CGSY'nin sahip olmasi gereken temel yetkinlikleri ortaya koymus ve
bdylece CGSY'lerin  sertifikalandirilmasi icin ilk egitim  kursunun
tasarlanmasina olanak saglamistir. PROWIDE CGSY, gizlilik duzenlemeleri ve
veri guvenligi dnlemleri hakkinda gutclUu bir anlayis, teknik sorun giderme
konusunda yeterlilik, dnyargl azaltma teknikleri hakkinda bilgi ve mikemmel
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iletisim ve kisilerarasi yetenekler dahil olmak Uzere cesitli becerilere sahip
olacaktir.

Ayrica, surecin etkinligini ve adilligini artirmak icin cevrimic¢i gdzetmenlik
alaninda surekli arastirma ve gelistirme yapilmalidir. Egitimciler, teknoloji
uzmanlari ve 6grenciler arasindaki isbirligi cabalari, bireysel haklari korurken
ve tum oOgrenciler icin esit bir oyun alani saglarken degerlendirmelerin
batdnlagund koruyan kapsamli ¢cézumler gelistirmek icin gereklidir. CG'nin
cahisma sinirlarini daha iyi tanimlamak ve kontrol ile gizliligin korunmasi
arasinda dogru dengeyi bulmak icin politika yapicilarin girdileri yasal acidan
cok 6nemlidir. Bunu yaparak, egitimde devrim yaratmak ve dinya ¢capindaki
6grenciler icin esit firsatlar yaratmak icin ¢evrimici gozetmenlik potansiyelini
kullanabiliriz.
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Ek 1. Degerlendirme Anketi

ON HAZIRLIK SORULARI

1. Yuksekdgretim kurumundaki roluniz nedir?
a. Profesor
b. Yonetici
c. Teknisyen
d. Diger (lutfen belirtiniz)

2. Yuksekogretim kurumunuzdaki kayith 6grencilerin ortalama sayisi nedir?
<10.000

10.000-25.000

25.000-50.000

50.000-100.000

>100.000

| don't know

o0 T

3. Yuksekogretim kurumunuz tarafindan verilen en ytuksek derece nedir?

a. Lisans

b. Yuksek lisans

c. Doktora

d. Diger (lutfen belirtiniz)
e. Bilmiyorum

SINAVLARIN ORGANIZASYONU

4. Yuksekogretim kurumunuz COVID-19 pandemisinden dnce ¢evrimici sinavlar
duzenledi mi?
Evet ise,
a. Lutfen sinav yontemini ve sinavin dogrulugunu nasil dogruladiginizi
aciklaymniz (insan kontrold, yazilim kontrold, diger...).
b. Luatfenyuksekdgretim kurumunuzun sinavlari ¢evrimici yapmak i¢in herhangi
bir ydnergesi olup olmadigini agiklayiniz.

5. Yuksekdgretim kurumunuzun COVID-19 salgini sirasinda cevrimici sinavlar
duzenledigini varsayarsak
a. Lotfen sinav yodntemini ve sminavin dogrulugunu nasil dogruladiginizi
aciklayiniz (insan kontrold, yazilim kontrold, diger...).
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b. Lutfen Universitenizin sinavlari ¢evrimici yapmak icin herhangi bir yénergesi
olup olmadigini aciklayiniz.

c. Lutfen idari personelin cevrimici sinavlari ydnetmek icin egitim alip
almadigini aciklayiniz.

6. Deneyimlerinize gore, ¢evrimi¢i sinavlarin organizasyonu ve yurutulmesindeki
temel kritik hususlar nelerdir?

7. Ulkenizde cevrimici sinavlarla ilgili herhangi bir yasal cerceve hakkinda bilginiz
var mi?

GEVRIMIiCi GOZETMENLIK

8. Yuksekogretim kurumunuzda kullanilan bir c¢evrimici gozetmenlik yazilimi
gérdlinuz mu veya kullandiniz mi?

(evet ise 9'a devam ediniz, hayir ise 12'ye gidiniz)

9. Lutfen Cevrimici Gozetmenligin idari ve teknik personel Uzerindeki etkisini
aciklayiniz (yeni teknik gereklilik, sinavlarin yeni organizasyonu, yeni prosedurler,
yenilige egilim/direnc, vb.)

10. Lutfen cevrimici gbézetimin profesorler Uzerindeki etkisini aciklayiniz (yeni
prosedurler, yazilima guven/guvensizlik, yenilige egilim/direnc, vb.)

11. Lutfen ¢evrimici gézetimin 6grenciler Uzerindeki etkisini aciklayiniz (yeni teknik
gereklilik, sinavlarin yeni organizasyonu, korku/endise/test, kopya ¢cekme, vb.)

(bundan sonra 13. soruya geciniz)

12. Hayir ise neden?
a. Cevrimici gozetim hakkinda bilgi eksikligi
b. Cevrimici gdzetimi denemek i¢in zaman yetersizligi
c. Cevrimici gozetimi kullanim konusunda yeterliliklerin olmamasi
d. Ulusal cercevelerin cevrimici goézetim yontemlerinin kullanimina izin
vermemesi
e. Diger (lutfen belirtiniz)
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CGSY YETKINLIKLERI

Simdi, bir CGYS'nin profilini, yani yuksekoégretim kurumu icinde Cevrimici Denetleme
prosedurlerinin  dogru bir sekilde benimsenmesinden sorumlu personeli
tanimlamak istiyoruz.

13. Bir CGSY hangi ge¢cmise sahip olmalidir?
14. Bir CGSY hangi yeterliliklere ve becerilere sahip olmalidir?
15. Bir CGSY hangi gorevleri yuratmelidir?

16. YUksekogretim kurumu ic kalite givence prosedurlerinin CGSY faaliyeti ile nasil
iliskilendirilmesi gerekir?
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