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1.Introduzione

La trasformazione digitale in atto e il dibattito attuale sull'equita e
I'accessibilita dell'istruzione superiore hanno evidenziato I'importanza della
valutazione online e, piu precisamente, dell'Online Proctoring come
soluzione flessibile per sostenere un esame equo supervisionato da remoto
tramite un software di proctoring specializzato, consentendo agli studenti di
partecipare all'esame in qualsiasi luogo e in qualsiasi momento.

Effettivamente, I'Online Proctoring non & ancora molto diffuso negli istituti di
istruzione superiore europei per diverse ragioni, tra cui la mancanza di un
quadro giuridico adeguato, la scarsa consapevolezza delle parti interessate e
la carenza di professionisti in grado di implementare e coordinare i servizi di
Online Proctoring nelle loro organizzazioni. Al fine di sostenere la transizione
digitale degli IIS europei e le loro strategie per fornire istruzione a tutti, e stato
creato il progetto Erasmus+ "Online Proctoring Manager - further education
program for supporting digital transformation at HEls (PROWIDE)", che si
propone di promuovere i servizi di Online Proctoring attraverso la creazione
e la sperimentazione di un programma di formazione innovativo Online
Proctoring Manager, con lo sviluppo di un profilo professionale associato.

Il profilo di qualifica dell'Online Proctoring Manager rappresenta il primo
risultato significativo del progetto PROWIDE, il quale ha fornito le basi per la
progettazione del curriculum del corso di formazione associato. La
partnership ha identificato un totale di 16 competenze rilevanti per un Online
Proctoring Manager, che sono state suddivise in quattro campi di
competenza principali: quattro competenze professionali, quattro
competenze personali, sei competenze sociali e due competenze
metodologiche. Per saperne di piu sull'insieme di abilita e competenze
necessarie per diventare un potenziale Online Proctoring Manager e sulla
metodologia di progetto applicata per l'identificazione di tali competenze,
visitare il sito web www.proctoring-manager.eu.

Il presente documento descrive il programma del corso di formazione Online
Proctoring Manager, fornendo informazioni dettagliate sul processo di
sviluppo del curriculum, gli obiettivi e le finalita del corso, i contenuti previsti,
I'implementazione consigliata e la strategia di valutazione della formazione.
Inoltre, vengono presentate le bozze degli accordi per offrire il corso di
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formazione a una comunita piu ampia di studenti non formali al termine del
progetto.

Il documento pu0 essere liberamente utilizzato da diverse istituzioni
educative e formative interessate ad adottare i contenuti e la strategia di
erogazione del corso e ad integrarli nella propria offerta formativa.

2.Sviluppo del curriculum

Il processo di sviluppo del curriculum é stato concepito come un'attivita
collaborativa ed & stato condotto dal partner del progetto, I'Universita
Anadolu.

Il processo di sviluppo del curriculum si & basato sulle competenze
identificate durante la prima attivita del progetto relativa all'elaborazione del
profilo di qualificazione di un Online Proctoring Manager. Dopo aver
raggiunto un consenso su queste competenze, il team dell'Universita
Anadolu ha preparato una bozza di curriculum per la formazione online. Per
sviluppare questa bozza é stato utilizzato il modello logico di sviluppo del
curriculum. Successivamente sono stati richiesti i contributi dei partner
durante le riunioni online e in presenza. Dopo il secondo round, tutti i partner
hanno concordato il curriculum Online Proctoring Manager. Infine, ogni
partner si € occupato della produzione di un modulo designato della
formazione, facendo riferimento al curriculum principale del corso.

Si & deciso inoltre di creare due strategie di implementazione del corso di
formazione: una per il test pilota del corso e una da offrire ad un pubblico
piu ampio dopo la fine del progetto. Per I'implementazione pilota, e stato
individuato un approccio di studio guidato per testare |'efficacia, |'efficienza
e 'attrattiva della formazione. Per l'implementazione del corso posteriore, &
stato scelto un approccio di studio autonomo per garantire la sostenibilita
della formazione. Tuttavia, durante la progettazione delle attivita di
apprendimento nella fase pilota, questa seconda strategia di
implementazione é stata tenuta in considerazione per garantire una facile
trasformazione in una modalita di apprendimento autonomo.

Il piano di studi presentato in questo documento riflette la strategia di

implementazione pilota del corso Online Proctoring Manager e illustra anche
alcuni accorgimenti presi per offrire il corso agli studenti autonomi.
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3.Finalita, obiettivi e gruppi target

L'obiettivo della formazione & duplice: in primo luogo, mira ad aiutare i
responsabili dei processi di correzione degli esami/valutazioni negli istituti di
istruzione superiore a comprendere a fondo le implementazioni di
correzione efficaci, efficienti, coinvolgenti e durature, e ad acquisire le
competenze necessarie per costruire e gestire tali implementazioni. In
secondo luogo, la formazione si propone di supportare il personale coinvolto
nei processi di valutazione sottoposti a proctoring a comprendere i ruoli che
potrebbero svolgere e ad acquisire le competenze associate a tali ruoli, al fine
di garantire la corretta supervisione degli esami e la protezione dell'integrita
accademica.

Al termine della formazione, i partecipanti saranno in grado di:

1. Avere una conoscenza approfondita di:
a) insegnamento e valutazione basati sulla tecnologia,
b) insegnamento e valutazione con l'ausilio della tecnologia,
¢) correzione efficace e efficiente.

2. Valutare le implementazioni di assessment proctoring sulla base dei
quadri legali locali e universali in termini di:
a) sicurezza,
b) privacy,

Curriculum Online Proctoring Manager 6



R Co-funded by the M
Erasmus+ Programme p r ® W I d e

of the European Union

c) standard globali relativi alla gestione e all'implementazione
dell'istruzione online e a distanza,

d) legislazioni locali relative alla gestione e all'implementazione
dell'istruzione online e a distanza.

3. Dimostrare le competenze tecnologiche di base per essere in grado di

gestire un sistema di valutazione, ad esempio:

a) caratteristiche dei moderni sistemi di gestione del campus (CMS),

b) funzioni dei sistemi di gestione dell'apprendimento (LMS),

c) sistemi d'esame online autonomi rispetto a quelli integrati in un
LMS,

d) la selezione e I'efficace impostazione delle procedure dei sistemi di
correzione.

4. Discutere il ruolo e le caratteristiche generali di un sistema di
assessment proctoring efficace, efficiente, coinvolgente e duraturo nel
contesto istituzionale e globale:

a) componenti principali di un sistema di proctoring efficace,
b) ruoli e competenze richiesti per le risorse umane.
c) processi di garanzia della qualita.

5. Gestire e risolvere i conflitti che possono verificarsi tra le diverse parti
interessate (discenti, insegnanti, dirigenti, personale, ecc.) di un
sistema di valutazione, in particolare:

a) sviluppare soluzioni efficaci per risolvere i conflitti,

b) lavorare efficacemente con professori e istruttori/insegnanti che
affrontano in modo critico I'apprendimento online, la valutazione
online e il proctoring online.

6. Sviluppare e gestire in modo efficiente i progetti di assessment
proctoring tenendo conto dei vari rischi:
a) gestione dei progetti,
b) gestione dei rischi.

7. Adattare un sistema o un'implementazione di assessment proctoring
in base ai requisiti di cambiamenti imprevisti o futuri.

8. Sviluppare le competenze trasversali necessarie per agire

efficacemente nelle situazioni associate all'implementazione del
proctoring online, come ad esempio:
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a) adattarsi ai cambiamenti dell'ambiente di lavoro e del contesto,

b) dimostrare un comportamento assertivo,

c) prendere decisioni basate sui dati,

d) non esitano ad assumersi le proprie responsabilita in situazioni
diverse,

e) comunicare efficacemente in forma orale, scritta e visiva,

f) lavorare in gruppo in modo efficace,

g) dimostrare un'efficace capacita di negoziazione,

h) sviluppare soluzioni pratiche e teoriche ai problemi incontrati.

4.Contenuti e carico di lavoro della
formazione

In base all'obiettivo e agli obiettivi di formazione identificati in precedenza, il
corso di formazione € composto da otto moduli principali, suddivisi in 27

unita didattiche per facilitare I'apprendimento graduale. Il corso e stato
progettato come un programma completamente online con attivita di
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apprendimento principalmente asincrone. Di seguito sono elencati i moduli
e le unita didattiche nella Tabella 1:

Modulo/Lead Unita di apprendimento | Obiettivo | Modalit
a di
consegn
a

1 | Introduzione 1.1 Insegnamento e | 1a, 1b Guidato

all'insegnamento e alla apprendimento
valutazione basati sulla basati sulla
tecnologia/sui mezzi tecnologia o
tecnologici (Universita potenziati dalla
Anadolu) tecnologia
1.2 Valutazione el1a, 1b Guidato
verifica

nell'apprendiment
o basato sulla
tecnologia e sul
potenziamento

tecnologico.
1.3 Proctoring efficace | 1c Guidato
2 | Ruolo e caratteristiche dei | 2.1 Componenti 4a Guidato
sistemi  di  valutazione principali dei
(Universita Anadolu) sistemi di
proctoring
2.2 Ruoli e|4b Guidato
competenze HR
2.3 Garanzia di qualita | 4c Guidato
3 | Infrastruttura tecnologica | 3.1 Sistemi di gestione | 3a Guidato
(Fachhochschule des del campus
Mittelstands, Proctorio)
3.2 Sistemi di gestione | 3b Guidato
dell'apprendiment
0
3.3 Sistemi di | 3¢ Guidato
valutazione online
3.4 Sistemi di controllo | 3d Guidato
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4 | Quadri giuridici (Proctorio) 4.1 Sicurezza 2a Guidato
nell'assessment
proctoring
4.2 Privacy nella | 2b Guidato
correzione  delle
valutazioni
4.3 Standard globali 2c Guidato
4.4 Legislazione locale | 2d Guidato
5 | Gestione  dei  conflitti | 5.1 Gestione dei | 5a Guidato
(Universita di Liepaja) conflitti
5.2 Facolta critiche 5b Guidato
6 | Gestione dei progetti e dei | 6.1 Gestione del | 6a Guidato
rischi  (Fachhochschule des progetto
Mittelstands)
6.2 Gestione del | 6b Guidato
rischio
7 | Gestione del cambiamento | 7 Gestione del | 7 Guidato
(UNINETTUNO) cambiamento
8 | Competenze personali e| 8.1 Adattabilita e|8a Autogest
sociali flessibilita ito
(UNINETTUNO)
8.2 Assertivita 8b Autogest
ito
8.3 Processo 8¢ Autogest
decisionale ito
8.4 Senso di | 8d Autogest
responsabilita ito
8.5 Comunicazione 8e Autogest
efficace ito
8.6 Lavoro di squadra | 8f Autogest
ito
8.7 Negoziazione 8g Autogest
ito
8.8 Risoluzione dei | 8h Autogest
problemi ito
Conclusione della Esame finale con Autogest
formazione (Universita esame di verifica ito
Anadolu) Valutazione della
formazione
Curriculum Online Proctoring Manager 10
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Tabella 1: Struttura del corso Online Proctoring Manager.

Ogni modulo e stato progettato in modo da coprire una sezione introduttiva
composta da un testo introduttivo e da un video introduttivo di massimo 3
minuti, e diverse unita didattiche. 3 minuti, e diverse unita didattiche. Ogni
unita didattica affronta un singolo obiettivo di apprendimento (abilita) della
formazione e comprende i seguenti materiali e attivita:

e Testo introduttivo e immagini: una parte di benvenuto per ogni
unita didattica. Fornisce brevi informazioni sull'unita, compresi gli
obiettivi e le attivita.

e Lezioni video: intendono fornire le conoscenze di base e mostrare
esempi sugli argomenti dell'unita didattica. La durata di ogni video e di
circa 10 minuti. Sono possibili piu videolezioni.

e Testi di supporto incorporati nell'ambiente di apprendimento
virtuale vicino alle videolezioni: hanno lo scopo di fornire alcune
informazioni sulle videolezioni e sull'argomento e di supportare le
videolezioni. Il volume di ogni testo di supporto & compreso tra 300 e
1000 parole.

e Materiali testuali di supporto: PDF scaricabili che hanno lo scopo di
supportare le presentazioni di conoscenze basate su video. Sono stati
creati come nuovi documenti e/o presentazioni o come materiale
disponibile in letteratura.

e Compiti: hanno lo scopo principale di creare un'opportunita di
discussione e di condivisione di esperienze per i discenti. Ai
partecipanti viene chiesto di indicare le loro intuizioni, feedback,
esperienze, preoccupazioni, ecc. nell'lambiente del forum, che
dovrebbe essere monitorato dai facilitatori del corso. Per i discenti di
ciascun Paese che ha partecipato all'edizione pilota del corso
(Germania, Italia, Turchia), & stato creato uno speciale ambiente di
forum per consentire ai discenti di partecipare nella loro lingua.

¢ Quiz dell'unita di apprendimento: viene fornito agli studenti per
verificare il livello di comprensione dei contenuti alla fine di ogni unita.
Si tratta di un'opportunita di auto-verifica, e ciascuno comprende
almeno 3 domande.

Tutti i materiali/attivita del corso sopra elencati sono stati elaborati in inglese
e dovevano essere appresi/eseguiti in modo asincrono.

Curriculum Online Proctoring Manager 11
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| contenuti della formazione sono stati integrati nellambiente di
apprendimento Moodle, offerto dal partner Anadolu University
https://prowide.anadolu.edu.tr/login/index.php.

Ciascuno dei primi quattro moduli della formazione richiede un carico di
lavoro di 25-30 ore. L'intero corso di formazione vale 6 ECTS.

5.Valutazione strategia

Per I'edizione pilota del corso Online Proctoring Manager e stata progettata
e implementata una strategia di valutazione ben ponderata, dal momento
che la partnership prevedeva la concessione di ECTS e il rilascio di un
certificato di completamento ai partecipanti al corso pilota. Sono stati
adottati i seguenti criteri di valutazione:

- Completamento di tutte le attivita di apprendimento suggerite
per ogni unita didattica e per ogni modulo, come la visione di video, la
lettura di materiali di supporto, I'esecuzione di compiti, ecc.

- Completamento dei test di fine modulo: alla fine di ogni modulo, €
stato necessario sostenere un test online con supervisione. La
supervisione del test a distanza e stata gestita dal partner Proctorio,
che ha installato il proprio software nell'ambiente del corso. Ogni test
di modulo é stato strutturato come un quiz a risposta multipla e
consisteva in almeno 15 domande. Per completare il test sono stati

suggeriti circa 30 minuti. | test del modulo possono essere completati

Curriculum Online Proctoring Manager 12
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in qualsiasi momento della durata predefinita del corso (17 ottobre
2022 - 5 marzo 2023). Per ogni test di fine modulo & necessario fornire
almeno il 70% delle risposte corrette. Sono disponibili tre tentativi.

- Completamento dell'esame finale: L'esame finale, strutturato come
un quiz a risposta multipla, include tutte le domande poste nel test di
fine modulo (5 per ogni modulo) per un totale di 40 domande. Ogni
volta che i partecipanti accedono al test, appare una serie diversa di 40
domande. Anche l'esame finale viene verificato tramite il software
Proctorio. E necessario fornire almeno il 70% delle risposte corrette.
Sono possibili tre tentativi. Il punteggio piu alto sara considerato il
punteggio finale.

- Completamento del questionario di valutazione: I| modulo di
valutazione é progettato per ottenere le reazioni dei partecipanti alla
struttura e ai contenuti della formazione. Include domande relative
alla soddisfazione e alle variabili di apprendimento percepite, nonché
alla formazione e all'attuazione della formazione e ai facilitatori.

| partecipanti al corso che soddisfano tutti i requisiti di cui sopra riceveranno
un Certificato Online Proctoring Manager con 6 ECTS.

6.Certificazione

Il corso di formazione pilota offre tre tipi di certificazioni:

1. Certificato di completamento: Questo certificato sara rilasciato ai
partecipanti al corso che avranno completato tutte le attivita di
apprendimento previste in tutti i moduli, compresi i test di modulo, e che
avranno superato con successo I'esame finale con almeno il 70% delle
risposte corrette.
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2. Certificato di partecipazione: Questo certificato e rivolto ai partecipanti
che completano le attivita di apprendimento ma non raggiungono il 70%
delle risposte corrette nell'esame finale.

3. Certificato di completamento del modulo: Questo tipo di certificato si
rivolge ai discenti che decidono di completare solo alcuni moduli del corso
di formazione, tra cui I'esecuzione di un test di modulo sottoposto a
verifica e il raggiungimento di almeno il 70% delle risposte corrette. Per i
primi quattro moduli che affrontano competenze specifiche di Online
Proctoring, € possibile I'indicazione di ECTS (1 ECTS per modulo).

La decisione di rilasciare un tipo di certificato specifico ai discenti del paese
interessato deve essere presa da ogni istituzione PROWIDE.

Oltre al certificato, la formazione fornisce anche un badge digitale per ogni
modulo e per il completamento della formazione.

Curriculum Online Proctoring Manager 14
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7.Implementazione del corso pilota

Per la fase di sperimentazione, si e adottata la modalita di studio guidato
online al fine di valutare l'efficacia, l'efficienza, il coinvolgimento e la
sostenibilita del corso. Durante la fase sperimentale, che & durata dal 17
ottobre 2022 al 5 marzo 2023, uno o due docenti formati di ciascun Paese
PROWIDE hanno svolto il ruolo di facilitatori, supportando i partecipanti nella
loro fase di apprendimento. | facilitatori hanno interagito con i partecipanti
nella loro lingua locale.

Il supporto del facilitatore & stato di due tipi:

e Comunicazione asincrona: i facilitatori hanno inviato istruzioni,
annunci, promemoria e altre comunicazioni via Moodle ai loro
studenti, hanno visualizzato i Libri dei voti con i risultati di Proctorio e
hanno contattato gli studenti se hanno notato un comportamento
sospetto.

e Sessioni online sincrone: queste sessioni sono state organizzate per
creare un'opportunita di discussione e condivisione di esperienze con
i partecipanti alla formazione. Ogni sessione durava almeno 45 minuti.
Sono state offerte da facilitatori del corso madrelingua nella loro
lingua. Era prevista almeno una sessione per ogni modulo (ad
eccezione del modulo 8).

In totale, 17 partecipanti hanno completato l'intera formazione e hanno
ricevuto il certificato di completamento della formazione.

Curriculum Online Proctoring Manager 15
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8.Adattare il corso di formazione al
contesto di apprendimento non
formale

Dopo la fase di sperimentazione, la formazione é stata migliorata tenendo
conto del feedback dei partecipanti e trasformata in una modalita
autogestita. Il principale incentivo a questa transizione é stato quello di
garantire la sostenibilita del corso. Sono state adottate le seguenti
disposizioni:

e La formazione rimane disponibile presso I'LMS Moodle dell'Universita
Anadolu all'indirizzo https://prowide.anadolu.edu.tr/login/index.php
come corso online aperto e autogestito per qualsiasi tipo di discente
che desideri migliorare le proprie competenze in materia di Proctoring
online. L'opzione Autoregistrazione al corso é attivata. Non &
necessario pagare alcun costo del corso.

e Non sara disponibile alcun supporto per i facilitatori (come sessioni o
istruzioni sincrone) né attivita che richiedano la partecipazione attiva
dei facilitatori del corso (ad esempio, compiti che devono essere rivisti
dai facilitatori). | partecipanti potranno invece interagire tra loro
tramite forum o chat.

e Non saranno disponibili esami online con supervisione.

e L'impostazione di un esame online con supervisione come compito di
apprendimento nell'ambito del Modulo 3 sara disponibile in qualsiasi
LMS utilizzato dai discenti. Per farlo, i partecipanti dovranno inviare
una richiesta a Proctorio utilizzando questo indirizzo e-mail:
sales@proctorio.de.

e | discenti non formali riceveranno badge digitali per il completamento
di ogni modulo formativo, che potranno essere allegati alla loro
biografia.

e \Verra creato il repositorio di Risorse Educativi Aperte, il che significa
una raccolta di materiali didattici autonomi sviluppati dai partner
all'interno dei moduli del corso (letture, video didattici, risorse
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interattive). Essi sono attribuiti alla licenza CC-BY-SA che consente la
copia, la condivisione e I'adattamento dei materiali

Inoltre, i gruppi target del corso sono stati considerati in maniera piu ampia,
in modo che la formazione possa attirare l'attenzione di persone che
ricoprono diversi ruoli nelle loro istituzioni. Oltre ai manager, che erano
inizialmente destinatari della formazione, il partenariato ha previsto altri tre
ruoli in un sistema di valutazione e correzione degli esami online: tecnico,
personale di supporto e proctor.

e Tecnici: dipendenti con un background tecnico che assicurano il
corretto  funzionamento di  un'infrastruttura tecnica  per
I'implementazione e I'esecuzione degli esami elettronici e del
proctoring. Sono responsabili del buon funzionamento e forniscono
assistenza in caso di problemi tecnici. Possono essere loro stessi la
persona di supporto o dirigere il personale che si occupa di questi
compiti.

e Personale di supporto: & responsabile di aiutare gli istruttori/docenti
a trasformare le loro valutazioni tradizionali in e-assessment e di
formarli e supportarli su come condurre il proctoring online. Inoltre,
queste persone possono lavorare in dipartimenti che si occupano del
tema degli esami elettronici e/o del proctoring. Ad esempio, valutano
dall'ufficio esami se le procedure sono svolte correttamente secondo i
requisiti legali, consigliano e supportano I'amministrazione degli esami
con la loro esperienza. Tuttavia, possono anche essere persone dei
dipartimenti (facolta) che accompagnano Iimplementazione e
I'esecuzione degli esami elettronici e del proctoring da una prospettiva
specifica della materia e, ad esempio, supportano la diffusione nel
dipartimento.

e Proctors: possono essere gruppi target che si limitano a monitorare
I'effettiva implementazione dell'e-exam e sono disponibili per un
supporto centrale. Tuttavia, questa funzione puo anche essere definita
in modo piu ampio e quindi includere anche, ad esempio, il supporto
agli esaminatori e/o agli studenti nel periodo precedente
I'implementazione. In alcuni casi, questa funzione del proctor e
affidata anche alla valutazione delle registrazioni video degli esami.
Dopo l'esame, il prorettore deve decidere se un comportamento
anomalo basato su una stima debba passare al livello successivo, dove
la decisione finale spetta all'ufficio esami.
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A seconda del loro ruolo nelle istituzioni, i futuri partecipanti ai corsi non
formali possono seguire diverse sezioni della formazione. A coloro che
desiderano gestire i sistemi di valutazione o le implementazioni, si suggerisce
di completare tutte le unita di apprendimento e i moduli. D'altra parte, coloro
che lavoreranno come personale tecnico dovrebbero seguire solo le unita di
apprendimento dei moduli 3 e 4. Possono seguirne altre a piacere. Possono
seguire tutte le altre unita di apprendimento che desiderano. Allo stesso
modo, coloro che lavoreranno come personale di supporto dovranno seguire
tutte le unita di apprendimento dei moduli 1, 4 e 5 e potranno seguire tutte
le altre. La tabella 2 qui di seguito fornisce alcune raccomandazioni per la
partecipazione ai moduli dei corsi, tenendo conto del ruolo attuale (o
previsto) presso le istituzioni di provenienza.

Ruolo principale presso | Moduli principali Moduli didattiche
l'istituzione selettive

Direttore 1,2,3,4,56,7,8 -

Tecnico 3,4 Tutti gli altri

Personale di supporto 1,4,5 Tutti gli altri

Proctor 1,2, 4 Tutti gli altri

Tabella 2: Raccomandazioni per il completamento dei moduli in base ai ruoli principali nelle
istituzioni.

9.Conclusioni e prospettive

L'implementazione pilota del corso di formazione Online Proctoring Manager
ha dimostrato la pertinenza dei contenuti formativi, la fattibilita della
strategia di apprendimento e di valutazione e il modo conveniente, equo e
sicuro di sostenere lI'esame online. 17 persone delle 90 registrate hanno
completato con successo l'intera formazione e hanno ricevuto i certificati di
Online Proctoring Manager. Tutti hanno confermato che le conoscenze e le
competenze ottenute con la formazione giocheranno un ruolo fondamentale
nello svolgimento delle loro attivita lavorative quotidiane legate alla
valutazione online.
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Il presente documento puo essere ulteriormente utilizzato da discenti non
formali che intendono studiare autonomamente i materiali del corso, o da
qualsiasi tipo di fornitore di servizi educativi che potrebbe essere interessato
ad adottare i contenuti della formazione e a integrarli nell'offerta formativa
esistente. Ad esempio, potrebbe nascere un corso formale Online Proctoring
Manager (anche se il titolo del corso potrebbe variare a seconda degli
obiettivi formativi previsti), oppure i contenuti del corso potrebbero essere
integrati in programmi di laurea, master o dottorato gia esistenti. | fornitori
di formazione sono invitati a rivedere le loro offerte esistenti e a riflettere
sulle strategie per innovare i loro programmi di studio.

Con il corso di formazione Online Proctoring Manager, la partnership
PROWIDE ¢ lieta di contribuire al miglioramento dell'integrita accademica,
alla trasformazione digitale degli istituti di istruzione superiore e alla
promozione di un'istruzione flessibile e di qualita per tutti.
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